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I. CAPITULO I. GENERALIDADES

1.1 Introduccioén

VISION Y MARKETING S.A.S. o La Compaiia, entiende que el Lavado de Activos, La
Financiacion del Terrorismo, el Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva (LA/FT/FPADM) y la Corrupcion y el Soborno Transnacional (C/ST) se han convertido
en flagelos para la humanidad que afectan la economia y la sociedad, las organizaciones
criminales buscan la utilizacion de empresas y negocios del sector financiero y real para lograr
sus fines ilicitos. Por esta razén, las empresas deberian prevenir que la delincuencia organizada
utilice a las empresas del sector financiero y real para darle apariencia de legalidad a los activos
provenientes de actividades delictivas o para canalizar los recursos licitos o ilicitos con destino
a la realizacion de actividades terroristas. Como respuesta a la anterior situacion y a la creciente
preocupacion de la comunidad nacional e internacional, VISION Y MARKETING S.A.S. se
identifica con la Sociedad y con las Autoridades Judiciales y Administrativas al reconocer la
importancia de la lucha contra estas actividades, ya que afectan aspectos esenciales de la vida
econdmica y social.

Adicionalmente, VISION Y MARKETING S.A.S. entiende que la lucha contra la corrupcién
fortalece la confianza en las instituciones y que es esta misma corrupcién una problematica que
afecta de manera negativa el crecimiento econémico y social de un pais, razén por la cual ha
ido fortaleciendo sus practicas de ética e integridad empresarial en el desarrollo de su actividad
comercial y financiera con todos sus grupos de interés. Como parte de esta cultura institucional,
la Compaifiia cuenta con un completo Cédigo de Etica y Conducta que contiene las pautas éticas
que rigen las actuaciones de la Organizacion, el cual se integra con el presente Manual como
parte del conjunto de normas de Buen Gobierno Corporativo.

El presente manual consolida en un unico documento los sistemas anteriormente conocidos
como SAGRILAFT (Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo Integral LA/FT/FPADM) y
PTEE (Programa de Transparencia y Etica Empresarial), integrandolos en el Sistema de
Autocontrol y Gestion de Riesgos LA/FT/FP y C/ST, en cumplimiento de lo dispuesto en la
Circular Externa 100-000020 del 2 de julio de 2026 de la Superintendencia de Sociedades,
mediante la cual se unifico el tratamiento normativo de estas materias en el Capitulo IX de la
Circular Basica Juridica, derogando el anterior Capitulo X (SAGRILAFT) y el anterior Capitulo
Xl (PTEE).
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1.2 Objetivo

1.2.1 Objetivo General

Definir en VISION Y MARKETING S.A.S. las politicas, procedimientos, controles y metodologia
para la prevencidon y gestion integral de los riesgos de Lavado de Activos, Financiacién del
Terrorismo, Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccibn Masiva
(LA/FT/FPADM) y Corrupcién y Soborno Transnacional (C/ST), asi como impartir directrices a
todos sus Colaboradores, Clientes, Proveedores, Socios y demas grupos de interés en el
desarrollo de su objeto social, conforme al Capitulo IX de la Circular Basica Juridica de la
Superintendencia de Sociedades.

1.2.2 Objetivos Especificos

Establecer la metodologia para la identificacion, medicién, control y monitoreo de las
fuentes de riesgo para la Companiia en materia de LA/FT/FPADM y C/ST.

Establecer mecanismos de reporte de las Operaciones Objeto de Reporte a la UIAF o a
cualquier otra autoridad que se llegue a designar como competente para tales efectos.

Crear y mantener una cultura de Control de Riesgos asociados al LA/FT/FPADM y a la
Corrupcién y Soborno Transnacional en todos y cada uno de los funcionarios de la
Compaiiia y personas vinculadas de cualquier forma a la misma.

Minimizar riesgos que de cualquier forma puedan afectar negativamente el
funcionamiento de VISION Y MARKETING S.A.S. tales como el reputacional, legal,
operativo, inherente o residual.

Establecer los principios corporativos en materia anticorrupcion y antisoborno
transnacional, asi como los controles que deben implementarse para garantizar la
prevencion, deteccion, reporte y sancion de actos de corrupcion y soborno transnacional.

Fomentar en los colaboradores, proveedores, clientes y accionistas una cultura de
legalidad organizacional, en donde sean inaceptables los actos de corrupcion y de
soborno.

Sancionar todas aquellas conductas indebidas que vayan en contra de los valores y
politicas anunciados en el presente Manual y en el Cédigo de Etica y Conducta de la
Compaiiia.
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1.3 Alcance

El presente Manual del Sistema de Autocontrol y Gestién de Riesgos LA/FT/FP y C/ST de
VISION Y MARKETING S.A.S. esta dirigido a todos los Accionistas, Empleados, Colaboradores,
Clientes, Proveedores, Contratistas, Aliados Estratégicos y demas Terceros vinculados con
VISION Y MARKETING S.A.S. o que formen parte de los Grupos de Interés de la Compaiiia,
en Colombia y en todos los paises de operacion. Es aplicable a todas las areas y procesos
relacionados directa o indirectamente que se lleguen a ver propensos a la materializacion del
riesgo de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo, Financiamiento de la Proliferacion de
Armas de Destruccion Masiva, y Corrupcion y Soborno Transnacional. Su cumplimiento es
obligatorio y aplica a todos los procesos que impliquen riesgos LA/FT/FPADM y/o C/ST.

1.4 Definiciones

Administracion de Riesgo: Cultura, procesos y estructuras que estan dirigidas hacia la
administracién efectiva de oportunidades potenciales y efectos adversos.

Administradores: Se consideran Administradores; los Representantes Legales, el Liquidador
y los miembros de las Juntas o Consejos Directivos, el agente (quien toma a su cargo la
administracién de la empresa de forma temporal) y quienes de acuerdo con los estatutos
desempenien funciones administrativas, sean estas Personas principales o suplentes.

Activos Virtuales: Representacion digital de valor que puede negociarse o transferirse
digitalmente y utilizarse para pagos o inversiones, en los términos y con el alcance establecido
en el Capitulo IX de la Circular Basica Juridica.

Asamblea de Accionistas / Maximo Organo Social: Es el Maximo Organo de gobierno de
VISION Y MARKETING S.A.S. Sera el encargado de la toma de decisiones sobre las politicas
referentes al Sistema de Autocontrol y Gestidon de Riesgos LA/FT/FP y C/ST.

Beneficiario Final: Es(son) la(s) Persona(s) Natural(es) que finalmente posee(n) o controla(n)
a un Cliente, una contraparte o a la Persona Natural en cuyo nombre se realiza una transaccion.
Incluye también a la(s) Persona(s) que ejerzan el control efectivo y/o final, directa o
indirectamente, sobre una Persona Juridica u otra estructura sin personeria Juridica. Son
Beneficiarios Finales de la Persona Juridica los siguientes:

e Persona Natural que, actuando individual o conjuntamente, ejerza control sobre la
Persona Juridica, en los términos del articulo 260 y siguientes del Cédigo de Comercio.

e Persona Natural que, actuando individual o conjuntamente, sea titular, directa o
indirectamente, del cinco por ciento (5%) o mas del capital o los derechos de voto de la
Persona Juridica, y/o se beneficie en un cinco por ciento (5%) o mas de los rendimientos,
utilidades o activos de la Persona Juridica.
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e Cuando no se identifique alguna Persona Natural en los numerales 1) y 2), la Persona
Natural que ostente el cargo de Representante Legal, salvo que exista una Persona
Natural que ostente una mayor autoridad en relacién con las funciones de gestién o
direccion de la Persona Juridica.

e Son beneficiarios finales de un contrato fiduciario, de una estructura sin personeria
Juridica o de una estructura Juridica similar, las siguientes Personas Naturales que
ostenten la calidad de:

o Fiduciante(s), Fideicomitente(s), Constituyente(s) o puesto similar o equivalente;
o Comité Fiduciario, Comité Financiero o puesto similar o equivalente;
o Fideicomisario(s), Beneficiario(s) o Beneficiarios Condicionados; y

o Cualquier otra Persona Natural que ejerza el control efectivo y/o final, o que tenga
derecho a gozar y/o disponer de los activos, beneficios, resultados o utilidades.

Clientes: Son todas aquellas Personas Fisicas o Juridicas con las que se establece, de manera
ocasional o permanente, una relacion contractual de caracter financiero, econdmico o
comercial.

Cédigo de Etica y Conducta: Documento que contiene las normas de conducta ética para la
concrecion de los valores y politicas de VISION Y MARKETING S.A.S., destinados a generar
relaciones de confianza con los grupos de interés que aporten sostenibilidad, competitividad y
excelencia a la Compainia.

Contraparte: Es cualquier Persona Natural o Juridica con la que la empresa tenga vinculos
comerciales, de negocios, contractuales o juridicos de cualquier orden. Entre otros, son
contrapartes los Socios, Accionistas, Colaboradores, Empleados, Clientes, Contratistas y
Proveedores.

Corrupcion: Las conductas encaminadas a que una Empresa se beneficie, o busque un
beneficio o interés, o sea usada como medio en la comisidon de delitos contra la administracion
o el patrimonio publicos o en la comisién de conductas de Soborno Transnacional.

Corrupcion y Soborno Transnacional (C/ST): Es el riesgo asociado a las conductas
encaminadas a que la Compania se beneficie, o busque un beneficio o interés, o sea usada
como medio en la comision de delitos contra la administracion o el patrimonio publicos, o en la
comision de conductas de soborno, incluido el soborno transnacional, conforme a lo previsto en
el Capitulo IX de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia de Sociedades.

Debida Diligencia: Es el proceso mediante el cual la empresa adopta medidas para el
conocimiento de la contraparte, de su negocio, operaciones, y productos y el volumen de sus
transacciones.
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Debida Diligencia Intensificada: Es el proceso mediante el cual la empresa adopta medidas
adicionales y con mayor intensidad para el conocimiento de la contraparte, de su negocio,
operaciones, productos y el volumen de sus transacciones.

Empleado: Persona Natural vinculada a VISION Y MARKETING S.A.S. mediante contrato
laboral o prestaciéon de servicios personales, quien participa directa o indirectamente en las
actividades operativas, administrativas y comerciales de la Compaiiia.

Empresa: Es la Sociedad Comercial, Empresa Unipersonal o Sucursal de Sociedad Extranjera
supervisada por la Superintendencia de Sociedades.

Factores de Riesgo: Son los posibles elementos o causas generadoras del Riesgo de
LA/FT/FPADM vy del Riesgo de C/ST para la empresa (contrapartes, productos, actividades,
jurisdicciones, paises de operacion, sector econémico, terceros, tamafo y naturaleza de la
sociedad, entre otros).

Financiamiento del Terrorismo o FT: Conforme con lo dispuesto en el Articulo 345 del Codigo
Penal Colombiano, se define como: "El que directa o indirectamente provea, recolecte,
entregue, reciba, administre, aporte, custodie o guarde fondos, bienes o recursos, o realice
cualquier otro acto que promueva, organice, apoye, mantenga, financie o sostenga
econdmicamente a grupos de delincuencia organizada, grupos armados al margen de la ley o
a sus integrantes, o a grupos terroristas nacionales o extranjeros, o a terroristas nacionales o
extranjeros, o a actividades terroristas [...]".

Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva o FPADM: Es todo
acto que provea fondos o utilice servicios financieros, en todo o en parte, para la fabricacién,
adquisicion, posesion, desarrollo, exportacion, trasiego de material, fraccionamiento, transporte,
trasferencia, deposito o uso dual de bienes para propdsitos ilegales en contravencion de las
leyes nacionales o internacionales, cuando esto ultimo sea aplicable.

Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI): Grupo intergubernamental creado en el
afno 1989, con el fin de expedir estandares a los paises para la prevencion y lucha contra el LA,
el FT y el FPADM.

Grupo de Accion Financiera de Latinoamérica (GAFILAT): Es el Grupo de Accion Financiera
de Latinoamérica, organismo de base regional del GAFI, creado en el ano 2000 y en el cual
hace parte Colombia.

Herramientas: Corresponden a los medios que utiliza la Compafia para prevenir que se
presente el riesgo de LA/FT/FPADM y C/ST y para detectar operaciones intentadas, inusuales
o sospechosas. Dentro de dichas herramientas estan, entre otras, las sefales de alerta,
indicadores de operaciones inusuales, programas para administracion de riesgos empresariales
y hojas electrénicas de control.
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Jurisdiccién Territorial: Son las zonas geograficas identificadas como expuestas al riesgo de
LA/FT/FPADM y de C/ST en donde VISION Y MARKETING S.A.S. ofrece o compra sus
productos.

LA/FT/FPADM: Para efectos del Manual, significa Lavado de Activos, Financiamiento del
Terrorismo y Financiamiento de la Proliferaciéon de Armas de Destruccion Masiva.

Lavado de Activos (LA): Conforme con lo dispuesto en el Articulo 323 del Cddigo Penal
Colombiano, se define de la siguiente forma: "El que adquiera, resguarde, invierta, transporte,
transforme, almacene, conserve, custodie o administre bienes que tengan su origen mediato o
inmediato en actividades de trafico de migrantes, trata de Personas, extorsion, enriquecimiento
ilicito, secuestro extorsivo, rebelion, trafico de armas, trafico de menores de edad, financiacién
del terrorismo y administracion de recursos relacionados con actividades terroristas, trafico de
drogas toxicas, estupefacientes o sustancias sicotropicas, delitos contra el sistema financiero,
delitos contra la administracién publica, contrabando, contrabando de hidrocarburos o sus
derivados, fraude aduanero o favorecimiento y facilitacién del contrabando, favorecimiento de
contrabando de hidrocarburos o sus derivados, en cualquiera de sus formas, o vinculados con
el producto de delitos ejecutados bajo concierto para delinquir, o les dé a los bienes
provenientes de dichas actividades apariencia de legalidad o los legalice, oculte o encubra la
verdadera Naturaleza, origen, ubicacion, destino, movimiento o derecho sobre tales bienes o
realice cualquier otro acto para ocultar o encubrir su origen ilicito, incurrira por esa sola
conducta, en prisién de diez (10) a treinta (30) afios y multa de mil (1.000) a cincuenta mil
(50.000) salarios minimos legales mensuales vigentes".

Linea Etica: Medios habilitados por la Compafiia para recibir denuncias. Se habilita el correo
electronico lineaetica@visionymarketing.com.co a nivel nacional e internacional, creado en un
espacio confidencial a través del cual se podra comunicar sobre alguna situacioén real o potencial
de la que se percate que atente contra la ética de la Compaiia.

Listas Restrictivas / Listas Vinculantes: Son aquellas listas de Personas y entidades
asociadas con organizaciones terroristas que son vinculantes para Colombia bajo la legislacion
Colombiana (articulo 20 de la Ley 1121 de 2006) y conforme al derecho internacional,
incluyendo pero sin limitarse a las Resoluciones 1267 de 1999, 1373 de 2001, 1718 y 1737 de
2006, 1988 y 1989 de 2011, y 2178 de 2014 del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas
(lista ONU), y todas aquellas que le sucedan, relacionen y complementen, y cualquier otra lista
vinculante para Colombia (como las Listas de Terroristas de los Estados Unidos de América, la
Lista de la Union Europea de Organizaciones Terroristas y la Lista de la Unién Europea de
Personas Catalogadas como Terroristas).

Matriz de Riesgos: Es uno de los instrumentos que le permite a la Compania identificar,
analizar, segmentar, evaluar y controlar los Riesgos LA/FT/FPADM y C/ST a los que se podria
ver expuesta, conforme a los factores de riesgo identificados.
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Medidas Razonables: Son las acciones suficientes, apropiadas y medibles en calidad y
cantidad para mitigar los riesgos LA/FT/FPADM y C/ST.

Monitoreo: Es el proceso continuo y sistematico mediante el cual se verifica la eficiencia y la
eficacia de una politica o de un proceso, mediante la identificacién de sus logros y debilidades
para recomendar medidas correctivas tendientes a optimizar los resultados esperados.

Oficial de Cumplimiento: Es la Persona Natural designada por la Empresa que esta encargada
de promover, desarrollar y velar por el cumplimiento de los procedimientos especificos de
prevencion, actualizacién y mitigacion de los riesgos LA/FT/FPADM y C/ST.

Oficial de Cumplimiento Suplente: Es la Persona Natural designada por la Empresa para
asumir, de manera temporal o definitiva, las funciones del Oficial de Cumplimiento Principal en
caso de ausencias, incapacidades, faltas absolutas, vacancia o desvinculacion de este, y quien
debera cumplir los mismos requisitos, inhabilidades e incompatibilidades exigidos al Oficial de
Cumplimiento Principal, conforme a lo previsto en la Circular Externa 100-000020 de 2026.

Operacion Intentada: Es la operacion en la que una Persona Natural o Juridica tiene la
intencion de realizar una Operacion Sospechosa, pero ésta no se perfecciona porque quien
pretende llevarla a cabo desiste o, porque los controles establecidos o definidos por la
Compainia no le permiten realizarla.

Operacion Inusual: Es la operacion cuya cuantia o caracteristicas no guardan relacién con la
actividad econdmica ordinaria o normal de la Compafia o, que por su numero, cantidad o
caracteristicas no se logra enmarcar en las pautas de normalidad o practicas ordinarias de los
negocios de un sector, una industria o clase de contraparte.

Operacion Sospechosa: Es la operacidon inusual que no ha podido ser razonablemente
justificada de acuerdo con los usos y costumbres de la actividad de que se trate. Este tipo de
operaciones incluye las operaciones intentadas o rechazadas que contengan caracteristicas
que les otorguen el caracter de sospechosas.

Personas Expuestas Politicamente (PEP): Son los Servidores Publicos de cualquier sistema
de nomenclatura y clasificacion de empleos de la administracion publica nacional y territorial,
cuando en los cargos que ocupen, tengan en las funciones del area a la que pertenecen o en
las de la ficha del empleo que ocupan, bajo su responsabilidad directa o por delegacion, la
direccion general, de formulacién de politicas institucionales y de adopciéon de planes,
programas y proyectos, el manejo directo de bienes, dineros o valores del Estado. Incluye
también a las PEP Extranjeras y las PEP de Organizaciones Internacionales.

PEP de Organizaciones Internacionales: Son aquellas Personas Naturales que ejercen
funciones directivas en una Organizacién Internacional, tales como la Organizacion de Naciones
Unidas, Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos, el Fondo de las

11



. PROCESO: Cadigo:
GESTION DE CONTROL Y SEGURIDAD MA-GCS-02
VISION & ion:
MARKETING MANUAL Version: 06
Ohla
MANUAL SISTEMA LA/FT/FP Y CIST Pagina 12 de 59

Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) y la Organizacion de Estados Americanos, entre
otros.

PEP Extranjeras: Son aquellas Personas Naturales que desempefian funciones publicas
prominentes y destacadas en otro pais. En especial, las siguientes Personas: (i) jefes de estado,
jefes de gobierno, ministros, subsecretarios 0 secretarios de estado; (ii) congresistas o
parlamentarios; (iii) miembros de tribunales supremos, tribunales constitucionales u otras altas
instancias judiciales; (iv) miembros de tribunales o de las juntas directivas de bancos centrales;
(v) embajadores; (vi) encargados de negocios; (vii) altos Colaboradores de las fuerzas armadas;
(viii) miembros de los 6rganos administrativos, de gestion o de supervision de empresas de
propiedad estatal; (ix) miembros de familias reales reinantes; (x) dirigentes destacados de
partidos o movimientos politicos; y (xi) representantes legales, directores, subdirectores,
miembros de la alta gerencia y miembros de la Junta de una organizacién internacional.

Politica del Sistema: Son los lineamientos generales que adopta la Compania para que esté
en condiciones de identificar, evaluar, prevenir y mitigar los riesgos LA/FT/FPADM y C/ST y los
asociados a estos.

Producto: Son los bienes y servicios que produce, comercializa, transforma u ofrece la
Compainia o que adquiere de un Tercero.

Proveedores: Aquellas contrapartes que suministran bienes o prestan servicios para el
desarrollo del objeto social de la Compainia.

Recomendaciones GAFI: Son las 40 recomendaciones disefiadas por el GAFI con sus notas
interpretativas, para prevenir el Riesgo de LA/FT/FPADM.

Reporte de Operacion Sospechosa (ROS): Es la informacion entregada a la UIAF sobre
operaciones sospechosas. Los reportes de operaciones sospechosas ROS tienen las siguientes
caracteristicas: Son Reservados; No son Denuncias Penales; No tienen que estar basados en
la certeza sobre la comisién de un delito; No genera ningun tipo de responsabilidad para quien
reporta.

Riesgo de Contagio: Es la posibilidad de pérdida que la empresa puede sufrir, directa o
indirectamente, por una accién o experiencia de una contraparte.

Riesgo Inherente: Es el nivel de riesgo propio de la actividad, sin tener en cuenta el efecto de
los controles.

Riesgo Legal: Es la posibilidad de pérdida en que incurre la empresa al ser sancionada u
obligada a indemnizar dainos como resultado del incumplimiento de normas, regulaciones y
obligaciones contractuales.
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Riesgo Operativo: Es la posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas o
inadecuaciones, en el recurso humano, los procesos, la tecnologia, la infraestructura o por la
ocurrencia de acontecimientos externos. Esta definicion incluye el Riesgo Legal y el Riesgo
Reputacional, asociados a tales factores.

Riesgo Reputacional: Es la posibilidad de pérdida en que incurre la Empresa por desprestigio,
mala imagen, publicidad negativa, cierta o no, respecto de la organizacion y sus practicas de
negocios, que cause pérdida de Clientes, disminucion de ingresos o procesos judiciales.

Riesgo Residual: Es el nivel resultante del riesgo después de aplicar los controles.

Servidor Publico Extranjero: Toda persona que ejerza una funcién publica para un Estado,
sus subdivisiones politicas o autoridades locales, o en una jurisdiccion extranjera, sea dentro
de un organismo publico, o de una empresa del Estado o una entidad cuyo poder de decisidén
se encuentre sometido a la voluntad del Estado, sus subdivisiones politicas o autoridades
locales, o de una jurisdiccion extranjera. También se entendera que ostenta la referida calidad
cualquier funcionario o agente de una Organizacién publica internacional.

Senales de Alerta: Son aquellas situaciones que al ser analizadas se salen de los
comportamientos particulares de las contrapartes o del mercado, considerandose atipicas y
que, por tanto, requieren mayor analisis para determinar si existe una posible operacion de
LA/FT/FPADM o de C/ST.

Sistema de Autocontrol y Gestion de Riesgos LA/FT/FP y C/ST: Es el sistema unificado,
previsto en el Capitulo IX de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia de Sociedades,
mediante el cual se articula el autocontrol y la gestion integral del Riesgo de LA/FT/FPADM
(anteriormente SAGRILAFT) y del Riesgo de Corrupcién y Soborno Transnacional
(anteriormente PTEE), conforme a la unificacién introducida por la Circular Externa 100-000020
de 2026.

Soborno: Consiste en ofrecer, prometer, dar, aceptar o solicitar una contraprestacion,
econdmica o de otro tipo, con el fin de obtener ventaja de indole comercial, contractual,
reglamentaria o personal.

Soborno Transnacional: Es el acto en virtud del cual los Empleados, Administradores,
Asociados o incluso Terceros vinculados a una Persona Juridica, dan, ofrecen o prometen a un
servidor publico extranjero, de manera directa o indirecta: (i) sumas de dinero, (ii) objetos de
valor pecuniario o (iii) cualquier beneficio o utilidad a cambio de que dicho servidor publico
realice, omita o retarde cualquier acto relacionado con sus funciones y en relacién con un
negocio o transaccion internacional.

Transacciones en Efectivo: Operacion de pagos mediante la cual se entrega o recibe dinero
en efectivo (Billetes — Monedas).
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UIAF: Es la Unidad de Informacion y Analisis Financiero, la cual es la unidad de inteligencia
financiera de Colombia, con las funciones de intervenir en la economia para prevenir y detectar
el LA/FT/FPADM.

UVB (Unidad de Valor Basico): Es la unidad de referencia adoptada por la Circular Externa
100-000020 de 2026 para expresar los umbrales que determinan los sujetos obligados al
Sistema de Autocontrol y Gestién de Riesgos LA/FT/FP y C/ST y al Régimen de Medidas
Minimas, en reemplazo del salario minimo legal mensual vigente (SMLMV) utilizado
anteriormente para dicho propdsito.

1.5 Marco General y Marco Normativo

El presente Manual recopila informacién relacionada con las normas y procedimientos que
regiran el desarrollo de los procesos requeridos en la prevencion y control de LA/FT/FPADM y
de C/ST, en cumplimiento de lo dispuesto por la Superintendencia de Sociedades en el Capitulo
IX de la Circular Basica Juridica (Sistema de Autocontrol y Gestion de Riesgos LA/FT/FP y
C/ST), modificado integralmente por la Circular Externa 100-000020 del 2 de julio de 2026, y
demas disposiciones legales.

En el presente Manual, se establecen los lineamientos generales que debe adoptar La
Compaifiia en relacién con el Sistema de Autocontrol y Gestion de Riesgos LA/FT/FP y C/ST.
Las politicas adoptadas permitiran el eficiente, efectivo y oportuno funcionamiento del sistema
de gestion de riesgos y se traducen en normas de conducta y procedimientos que orientan la
actuacion de los Colaboradores de la entidad.

1.5.1 Normas y Estandares Internacionales

Existen a nivel internacional acuerdos que reunen los principios y preceptos normativos sobre
los cuales se definen las relaciones entre paises y se establecen las responsabilidades y
consecuencias que derivan del tratamiento de diversos temas de importancia transnacional.
Como marco de referencia se anotan las siguientes:

e Convencion de Viena de 1988: Convencion de las Naciones Unidas Contra el Trafico de
Estupefacientes y Sustancias Psicotrépicas (Aprobada por la Ley 67 de 1993 — Sentencia
C-176 de 1994).

e Convenio de Naciones Unidas para la Represién de la Financiacion del Terrorismo de
1999 (Aprobado por la Ley 808 de 2003 — Sentencia C-037 de 2004).

e Convencion de Palermo de 2000: Convenciéon de Naciones Unidas Contra la
Delincuencia Organizada (Aprobada por la Ley 800 de 2003 — Sentencia C-962 de 2003).

e Convenciéon de Mérida de 2003: Convencion de Naciones Unidas Contra la Corrupcion
(Aprobada por la Ley 970 de 2005 — Sentencia C-172 de 2006).
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40 Recomendaciones del Grupo de Accién Financiera — GAFI, con sus notas
interpretativas.

Convencidn Interamericana contra la Corrupcion — OEA, 1977.

Convencion de la Union Africana sobre la Prevencion y Lucha contra la Corrupcion, 1999.
Convenio Penal Sobre la Corrupcion del Consejo de Europa, 1999.

Convenio Civil Sobre la Corrupcién del Consejo de Europa, 1999.

Politica Anticorrupcién de la Unidn Europea, articulo 29 del Tratado de la Unidon Europea.
Convencién de la ONU contra la Corrupcién, 2005.

Convencién de la OCDE para combatir el cohecho de servidores publicos extranjeros en
transacciones comerciales internacionales, 2012.

Guias sobre programas de cumplimiento relacionadas con la Ley de Practicas Corruptas
en el Extranjero de los Estados Unidos (FCPA).

Ley Antisoborno del Reino Unido (UK Bribery Act).

Normas y Estandares Nacionales
Constitucion Politica, Articulos 6°, 123, 333 incisos 5° y 335.

Articulo 84 de la Ley 222 de 1995 y Decreto 1074 de 2015. Corresponde a la
Superintendencia de Sociedades ejercer la vigilancia de las Sociedades Comerciales,
Sucursales de Sociedades Extranjeras y Empresas Unipersonales.

Ley 599 de 2000 por medio de la cual se expide el Cédigo Penal Colombiano.

Numeral 3 del articulo 86 de la Ley 222 de 1995, que faculta a la Superintendencia de
Sociedades para imponer sanciones o0 multas, sucesivas o no, hasta por doscientos
salarios minimos legales mensuales, a quienes no cumplan sus ordenes, la ley o los
estatutos.

Articulo 10 de la Ley 526 de 1999, modificada por la Ley 1121 de 2006, sobre la
obligacion de las autoridades de inspeccion, vigilancia y control de instruir a sus
supervisados en materia de reportes a la UIAF.

Ley 1121 de 2006, por la cual se dictan normas para la prevencion, deteccion,
investigacion y sancion de la financiacion del terrorismo.

Ley 1474 de 2011 — Estatuto Anticorrupcion; y en particular los articulos 62 al 71
(Comisién Nacional de Moralizacion).

Ley 80 de 1993 — Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica.

Ley 1150 de 2007 — Eficiencia y transparencia en la Ley 80 de 1993.
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e Ley 734 de 2002 — Cédigo Unico Disciplinario.

e Ley 87 de 1993 — Ejercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado.
e Decreto 1510 de 2013 — Sistema de compras y contratacion publica.

e Decreto 4637 de 2011 — Creacion de la Secretaria de Transparencia.

e (Cddigo Penal, articulos 250A y 411A (Soborno Transnacional).

e (Codigo de Procedimiento Penal, articulo 9.

e Ley 1778 del 2 de febrero de 2016 — Ley Antisoborno.

e Ley 2195 de 2022 — Lucha contra la corrupcion.

e Decreto 1736 de 2020 — Modifica y otorga facultades a la Superintendencia de
Sociedades.

e Decreto 1674 de 2016, sobre indicacion de las Personas Expuestas Politicamente (PEP).

e Decreto 1068 de 2015, articulo 2.14.2, sobre la obligacion de reportar operaciones
sospechosas a la UIAF.

e Circular Externa 100-000020 del 2 de julio de 2026 de la Superintendencia de
Sociedades, mediante la cual se unificaron los Sistemas SAGRILAFT y PTEE en el
Capitulo IX de la Circular Basica Juridica (Sistema de Autocontrol y Gestidon de Riesgos
LA/FT/FP y C/ST).

Régimen de transiciéon: de conformidad con la Circular Externa 100-000020 de 2026, los
sistemas de autocontrol y gestion de riesgo actualmente implementados por los sujetos
obligados conservan su validez durante el periodo de transicion, y deberan ajustarse
plenamente a lo alli previsto a mas tardar el 31 de mayo de 2027.
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Il. CAPITULO Il. ELEMENTOS DEL SISTEMA INTEGRADO

La puesta en marcha del Sistema de Autocontrol y Gestién de Riesgos LA/FT/FP y C/ST
requiere del cumplimiento efectivo de las Politicas del Sistema. En consecuencia, la Companiia
ha determinado que los procedimientos de disefio, aprobacion, seguimiento, divulgacion y
capacitacion incluidos en este Manual deben traducirse en una regla de conducta que oriente
la actuacion de la Compainiia, sus empleados, asociados, administradores y demas vinculados
o partes interesadas.

2.1 Diseio y Aprobacién del Sistema Integrado

El Sistema Integrado de Autocontrol y Gestion de Riesgos LA/FT/FP y C/ST se disefié de
acuerdo con la actividad y las caracteristicas propias de la Compafia. Para su eficiente,
adecuado y oportuno funcionamiento, se dispondra de medidas operativas, econémicas, fisicas
y tecnoldgicas.

Tanto la aprobacion como las actualizaciones que surjan han sido presentadas por el Oficial de
Cumplimiento y el Representante Legal, las mismas deberan ser aprobadas por la Asamblea
de Accionistas / Maximo Organo Social.

2.2 Politica del Sistema (LA/FT/FPADM y Anticorrupcién/Antisoborno)

Para un adecuado funcionamiento del Sistema, VISION Y MARKETING S.A.S. implementa los
siguientes lineamientos generales que deben adoptarse en cada una de las etapas:

e Los Socios/Accionistas, asi como todos los Colaboradores de VISION Y MARKETING
S.A.S., deben velar por el cumplimiento estricto de las disposiciones legales, las normas
y procedimientos internos que soportan la gestion del riesgo de LA/IFT/FPADM y de C/ST
y, con ello, evitar riesgos en la operacion de la Compania.

e Los procedimientos existentes y los que se implementen son de obligatoria observancia
para todos los empleados de la organizacion y el equipo directivo, especialmente para
aquellos que intervienen de forma directa en transacciones con Clientes, Proveedores y
empleados.

e Los principios establecidos en el Cédigo de Etica y Conducta de VISION Y MARKETING
S.A.S. haran parte integral del sistema para la prevenciéon y control del riesgo de
LA/FT/FPADM y del riesgo de C/ST.

e Todos los Colaboradores de la Compafiia reportaran en forma inmediata al Oficial de
Cumplimiento sobre las operaciones inusuales, intentadas o sospechosas que lleguen a
su conocimiento, con ocasién de su cargo, rol o funcién, a través de los mecanismos
utilizados para tal fin.
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e Los Empleados que se relacionan directamente con los Clientes y Proveedores deben
asegurarse de que se cumplan los procedimientos establecidos y suministrar toda la
informacién requerida, asegurandose de documentarla segun las directrices
establecidas.

e Los Colaboradores, sin excepcién, deben participar en los programas de capacitacion
sobre la prevencion y control del riesgo de LA/FT/FPADM y de C/ST, los cuales se
realizaran por lo menos una vez al afio bajo la coordinacion del Oficial de Cumplimiento
y Recursos Humanos.

e Todos los Colaboradores desarrollaran sus actividades dentro del marco del
cumplimiento de los principios éticos descritos en el Cédigo de Etica y Conducta de
VISION Y MARKETING S.A.S., que debe primar en todas las actividades del negocio
sobre las metas personales y comerciales.

e EIl proceso de debida diligencia se debe realizar antes de la vinculacién de las
contrapartes; no se permite realizarlo con posterioridad al inicio de la relacién comercial.

e EIl monitoreo y actualizacion del proceso de Debida Diligencia debera hacerse con la
periodicidad y regularidad establecidas por VISION Y MARKETING S.A.S., de acuerdo
con el perfil de riesgo de la Contraparte: minimo una vez al afio para las Contrapartes
calificadas como de riesgo alto, y minimo cada dos (2) afos para las demas
Contrapartes, o cada vez que sea necesario conforme a los cambios de las condiciones
juridicas y reputacionales de la Contraparte.

e VISION Y MARKETING S.A.S. tiene "Cero tolerancia" frente a cualquier conducta que
pudiera considerarse soborno o que sea de alguna manera corrupta. La Compania
prohibe cualquier tipo de soborno, en cualquier forma, incluidos los sobornos pagados
directa o indirectamente por medio de un tercero, asi como el "soborno comercial".

e Es imperativo anteponer la observancia de los principios éticos al logro de las metas de
la Compaifiia, considerando que es primordial generar una cultura orientada a aplicar y
hacer cumplir esta politica.

e El incumplimiento o violacidon a las politicas y normas del Sistema constituye una falta
grave para efectos laborales segun el contrato laboral, el Reglamento Interno de Trabajo
y/o las Politicas de la Compainia, independientemente de las sanciones previstas en las
leyes vigentes y en especial por la inobservancia de las disposiciones atinentes a los
siguientes deberes:

a) Envio de los reportes de Operaciones Sospechosas.

b) La ausencia de adopcién o inobservancia de los mecanismos de control por parte de
VISION Y MARKETING S.A.S.
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c) El incumplimiento de las disposiciones en materia de prevencién y control del riesgo de
LA/FT/FPADM y de C/ST dara lugar a la imposicion de las sanciones administrativas
correspondientes a las que hubiese lugar, sin perjuicio de las consecuencias penales a
que hubiere lugar.

2.3 Mecanismos de Conocimiento de Contrapartes

Este mecanismo de control se encuentra orientado a seleccionar y conocer a todas las
contrapartes de La Compaiiia, ya sean estos habituales u ocasionales, identificarlos y tener
conocimiento de sus actividades econdémicas en aras de establecer la coherencia entre éstas y
las operaciones que realizan. Los Colaboradores de la Companiia estan obligados a seguir
todos los procedimientos previstos y necesarios para lograr el adecuado conocimiento del
tercero, aun cuando se trate de una contraparte referenciada o recomendada.

La Compania se abstendra de vincular entre Socios/Accionistas, Clientes, Proveedores,
Contratistas, Empleados y ningun tipo de contraparte, sean Personas Naturales o Juridicas,
gue se encuentren en una de las siguientes condiciones:

e Incluidos en las listas emitidas por las Naciones Unidas (ONU), OFAC, Unién Europea
y/o por cualquier otra institucién internacional.

e Personas que tengan negocios cuya naturaleza haga imposible la verificacion de la
legitimidad de las actividades que desarrollan o la procedencia de los fondos.

e Personas que se rehusen a entregar la documentacion que permita realizar una plena
identificacion del titular y/o beneficiario final.

e Personas que presenten documentos manifiestamente falsos o cuyas caracteristicas
externas permitan albergar serias dudas sobre su legalidad o legitimidad.

e Cualquier otra categoria no contemplada en las anteriores que sea convenientemente
aprobada por el dérgano interno con fines ilegitimos por parte de Personas u
Organizaciones con propésitos criminales que conlleven a una exposicion de la
Compaiiia a riesgos legales y/o reputacionales.

2.3.1 Conocimiento de Clientes

El proceso de creacion de Clientes se encuentra definido en el Procedimiento PR-CIA-01 y 02.

Los Clientes de VISION Y MARKETING S.A.S. se identifican y cumplen un proceso de
vinculacion mediante el diligenciamiento del formulario de Debida Diligencia y la entrega de
documentacion soporte que sera objeto de verificacidon y confirmacion. De acuerdo con su perfil
durante su vinculacion y las transacciones relevantes que realicen, se adelantaran los
correspondientes analisis para establecer la coherencia de la informacién brindada por ellos,
con su actividad econdmica y el origen de sus fondos.
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La Compaiia se abstendra de registrar Clientes anonimos y velara porque no figuren bajo
nombres ficticios o inexactos, partiendo de la buena fe sobre la informacion suministrada por
los Clientes.

Dentro de las actividades basicas que deben adelantar el equipo comercial con miras a lograr
el conocimiento del Cliente se deben adelantar las siguientes actividades:

e Cumplir con el procedimiento establecido.
e Solicitar el formulario de conocimiento de Clientes y los anexos a este.

e Verificar la informacion o identidad del Cliente. En caso de ser una Persona Juridica, se
debe adelantar el proceso para representantes, Socios y/o Accionistas con participacion
igual o superior al 5%.

e \Verificar el formulario de vinculacion y conocimiento de Clientes, conocer el origen de
sus recursos, verificar datos de contacto y de su actividad econdmica, asi como la
verificacion de la informacion suministrada y sus correspondientes soportes, dejandola
documentada con fecha, con fines probatorios de debida diligencia.

e En caso de que el Cliente se niegue a diligenciar los campos requeridos o no firme, el
empleado debera dejar la nota aclaratoria en el mismo formato y debera notificarlo al
Oficial de Cumplimiento.

e Consultar listas restrictivas u otras fuentes de informacion a través de un proveedor
externo de consultas de listas.

Monitoreo constante de los Clientes (Persona Juridica, Representante Legal y Accionistas)
contra las listas de control; la debida diligencia se hara anualmente cuando el Cliente sea
calificado como de riesgo alto, y cada dos (2) afios en los demas casos.

En caso de que algun Cliente aparezca reportado en alguna lista restrictiva y vinculante de
LA/FT/FPADM o C/ST se debe reportar la senal de alerta u operacién sospechosa siguiendo el
proceso de Reporte de Operaciones Sospechosas del Sistema.

Paragrafo 1. Para los casos en que no se permita alguna modificacion a los documentos
contractuales para la incorporacion de la clausula SAGRILAFT definida por VISION Y
MARKETING S.A.S., se debera solicitar certificado de contar con un sistema de SAGRILAFT
firmada por el Representante Legal.

Paragrafo 2. Dado el caso que no sea posible la identificacion del beneficiario final, se debe
solicitar al Cliente una certificacion suscrita por el Representante Legal del tercero, en la que
informe la razoén por la cual no suministra la informacién y certifique que cuenta con un sistema
de prevencion de riesgos de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo, que los
accionistas no se encuentran en ninguna lista restrictiva de acuerdo a la normatividad vigente y
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gue no se encuentran involucrados en actos ilicitos relacionados con delitos Lavado de Activos,
Financiacion del Terrorismo u otros.

Se dejara documentada la negativa del tercero de suministrar la informacién, junto con la
consulta en lista realizada a la Empresa, en caso de que se presenten resultados con senales
de alerta o que se considere riesgoso, debera notificarse al oficial de cumplimiento y al
Representante Legal para tomar las acciones que se consideren pertinentes.

Los datos de los Clientes inactivos seran actualizados una vez dichos Terceros se vuelvan a
activar.

Un Cliente se considera inactivo luego de transcurridos dos (2) afios sin haberse realizado
ventas al mismo.

2.3.2 Conocimiento de Proveedores y Contratistas

Las Personas Naturales o Juridicas que deseen ser Proveedores o Contratistas de la Compaiiia
se identificaran y cumpliran un proceso de vinculacién, mediante el diligenciamiento del formato
FO-CIA y la entrega de documentacién soporte que sera objeto de verificacidon y confirmacion.
Aprobado el proceso de vinculacion podran ser registrados como aptos para que la Compainiia
pueda contratar con ellos.

El area de Compras debe adelantar las siguientes actividades para la vinculacion de
Proveedores:

e Cumplir con el procedimiento establecido.
e Solicitar el formulario de conocimiento de Proveedores y los anexos a este.

e Verificar la informacion o identidad del proveedor; en caso de Persona Juridica, para
representantes, Socios y/o Accionistas con participacion igual o superior al 5%.

e \Verificar el formulario de vinculacion y conocimiento de Proveedores, conocer el origen
de sus recursos, sus actividades econdmicas, situacion financiera y accionistas, dejando
documentada la verificacion con fecha y hora, con fines probatorios de debida diligencia.

e Consultar listas restrictivas u otras fuentes de informacion a través de un proveedor
externo de consultas de listas.

El monitoreo se realizara anualmente para Proveedores calificados como de riesgo alto, y cada
dos (2) afios en los demas casos. Se aplicaran los mismos paragrafos y salvaguardas que
aplican al conocimiento de Clientes (certificacion del Representante Legal cuando no se pueda
modificar el contrato o identificar al beneficiario final; notificacion al Oficial de Cumplimiento;
consulta previa del RUT).
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Paragrafo 1. Para los casos en que no se permita alguna modificacion a los documentos
contractuales para la incorporacion de la clausula SAGRILAFT definida por VISION Y
MARKETING S.A.S., se debera solicitar certificacién de contar con un sistema de SAGRILAFT
firmada por el Representante Legal. Este se encuentra traducido inglés para relaciones
contractuales y comerciales internacionales.

Paragrafo 2. Dado el caso que no sea posible la identificacion del beneficiario final, se debe
solicitar al proveedor una certificacion suscrita por el Representante Legal, en la que informe la
razon por la cual no suministra la informacion y certifique que cuenta con un sistema de
prevencion de riesgos LA/FT/FPADM, que los Accionistas no se encuentran en ninguna lista
restrictiva de acuerdo a la normatividad y que no se encuentran involucrados en actos ilicitos
relacionados con delitos LA/FT/FPADM u otros.

El Equipo de Compras dejard documentada la negativa del Tercero de suministrar la
informacidn, junto con la consulta en lista realizada a la Empresa, en caso de que se presenten
resultados con sefales de alerta o que se considere riesgoso, debera notificarse al Oficial de
Cumplimiento y al Representante Legal para tomar las acciones que se consideren pertinentes.

Paragrafo 3: La actualizacion de la base de datos de los Proveedores activos vinculados a
VISION Y MARKETING S.A.S., la realizara el Equipo de Compras.

VISION Y MARKETING S.A.S esta abierta a actualizar datos si surgen condiciones externas
que lo hagan necesario, tales como la fusidon con alguna compafiia, la apertura de concursos
de Proveedores o de vinculacion de Personal, excesivas alertas sobre alguna de las
contrapartes o el ingreso a nuevos negocios. Los datos de los Proveedores inactivos seran
actualizados una vez dichos Terceros se vuelvan a activar.

2.3.3 Conocimiento de Empleados

Las Personas Naturales que aspiren a desempenar un cargo en la Compania deberan cumplir
con el suministro de los requisitos, a fin de poder contar con la informacion que permita a la
Compaiiia su verificacion en listas. Asi mismo, no se exime a ningun Empleado del suministro
de informacioén necesaria para su plena identificacion y proceso de seleccion; se verificara en
las listas de control y, si se determina que es una Persona Expuesta Publicamente (PEP), se
realizara automaticamente un proceso de debida diligencia intensificada, el cual sera validado
por el Oficial de Cumplimiento antes de continuar con el proceso.

Anualmente se realizaran cruces de los Empleados contra listas restrictivas, vinculantes y de
antecedentes judiciales. Asi mismo, para los cargos criticos en los que se identifiquen cambios
importantes en el patrimonio se realizaran estudios socioecondmicos, segun los criterios
definidos en los procedimientos para la Seleccion y Contratacién de Personal.
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2.3.4 Conocimiento de Accionistas

Antes de la vinculacion de nuevos Socios o Accionistas a la Compania, se debe cumplir también
un proceso de debida diligencia dirigido, en particular, a conocer el beneficiario real de la
inversion y a conocer el origen de los fondos del nuevo inversionista. Igualmente se debera
cruzar en Listas Restrictivas el nombre de los nuevos Socios y Accionistas, y en caso de ser
Personas Juridicas de los Accionistas de éstos que posean mas del cinco por ciento (5%) del
capital social.

2.3.5 Debida Diligencia de Beneficiarios Finales

El conocimiento apropiado o Debida Diligencia de cada una de las contrapartes o Terceros de
la Compafia debe realizarse previamente a tener una relacion comercial o contractual con la
contraparte, asi como cuando se tengan sefiales de alerta, y debe contar como minimo con los
siguientes criterios:

a) ldentificar la persona natural o persona juridica con la que se celebre el negocio juridico.

b) Identificar el/los beneficiario(s) final(es) y la estructura de titularidad y control de la persona
juridica con la que se celebre el negocio juridico y tomar medidas razonables para verificar
la informacion reportada.

c) Solicitar y obtener informacion que permita conocer el objetivo que se pretende con el
negocio juridico. Cuando sea una entidad estatal la contraparte, se debe obtener la
informacién que permita entender el objeto social del contratista.

d) Realizar una debida diligencia de manera continua del contrato vigente con el tercero,
examinando las transacciones llevadas a cabo a lo largo de esa relacién para asegurar
que las transacciones sean consistentes con el conocimiento de la contraparte, su
actividad comercial, perfil de riesgo y fuente de los fondos.

e) Se debera mantener actualizada la informacion de dichas contrapartes.

2.4 Consulta en Listas Restrictivas

Antes de entablar una relacién comercial o juridica con Terceros, deben efectuarse las
revisiones de listas vinculantes respecto de las contrapartes correspondientes,
independientemente de que sean Personas Naturales o Juridicas, o cuando se realice una
actualizacion de datos; las consultas se realizaran a través de un Proveedor externo de
consultas de listas.

Le corresponde y es responsabilidad de cada Lider de Proceso de vinculacién (Clientes,
Proveedores, Empleados y Accionistas) cumplir con esta actividad primordial como parte del
conocimiento del Tercero.
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La consulta en listas vinculantes e informativas se realizara por nombre y numero de
identificacion en Personas Naturales; en Personas Juridicas se consultara por el NIT y razén
social, extendiendo la consulta a los representantes legales y a los accionistas o asociados que
tengan una participacion en el capital social igual o superior al cinco por ciento (5%), llegando
al beneficiario final.

Si se encuentran coincidencias en listas se debera notificar al Oficial de Cumplimiento por correo
electronico enviando la evidencia de la coincidencia, quien se encargara de evaluar el riesgo.
Cuando la contraparte se encuentre inmersa en procesos de investigacion penal, o reportada
por organismos de supervision y control, o por la UIAF por actividades que se puedan catalogar
como LA/FT/FPADM o C/ST, se deben aplicar las medidas de Debida Diligencia Intensificada.

Se prohibe mencionar o notificar a la contraparte cualquier coincidencia en listas vinculantes e
informativas. Siempre prima lo dispuesto en la politica, en cuanto a que no se vincularan
Terceros que se encuentren reportados en listas vinculantes.

2.5 Actualizacion de Informacion de Contrapartes

Uno de los principales instrumentos para prevenir y controlar los riesgos de LA/FT/FPADM y
C/ST es la aplicacién de la debida diligencia en el conocimiento de las contrapartes y de su
informacion relacionada. VISION Y MARKETING S.A.S. ha establecido que los procesos de
actualizacion de informacion de sus Clientes, Proveedores y Contratistas sean de acuerdo con
los ordenamientos del Oficial de Cumplimiento y los criterios establecidos en el Perfil de riesgo.
Se hara actualizacion de datos personales de los Empleados como minimo una vez al ano,
actuando de conformidad con la politica de tratamiento de la informacién.

2.6 Manejo de Efectivo

VISION Y MARKETING S.A.S. no realiza operaciones en las que requiera realizar pagos en
efectivo o recibos de dinero en efectivo como parte de la contraprestaciéon de un servicio, la
realizacion de compras o anticipos.

2.7 Transacciones con Activos Virtuales

La Compafia no recibe aportes, no hace inversiones ni presta servicios relacionados con
Activos Virtuales.

2.8 Incursion en Nuevos Mercados y Productos

La Compania debe realizar la identificacion y evaluacion de los riesgos asociados a
LA/FT/FPADM y C/ST previamente al lanzamiento de cualquier servicio y/o producto, ajustes o
modificaciones de las caracteristicas, la incursion en un nuevo mercado y la apertura de
operaciones en nuevas jurisdicciones. VISION Y MARKETING S.A.S. debe realizar la
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evaluacion de riesgos para las nuevas operaciones, disefiando los controles suficientes para su
mitigacion y dejando constancia de este analisis para decidir sobre la viabilidad o no y la
conveniencia de estas operaciones para el desarrollo del objeto social.

2.9 Politica Anticorrupcioén y Antisoborno Transnacional

El objeto de esta politica anticorrupcién y antisoborno es orientar a todas las personas
empleadas por la Compafiia o que trabajen para o en nombre de la Compafiia en cuanto a las
normas y reglamentos aplicables en contra de la corrupcion y el soborno. VISION Y
MARKETING S.A.S. tiene "Cero tolerancia" frente a cualquier conducta que pudiera
considerarse soborno o que sea de alguna manera corrupta. En desarrollo de lo anterior, se
adopta lo siguiente:

a)

b)

Es deber de la Compaiiia, de sus Organos de Administracién y de Control, de su Oficial
de Cumplimiento, asi como de los Representantes de la Compahia, asegurar el
cumplimiento de esta politica y cumplir las normas anticorrupcion y antisoborno.

Es imperativo anteponer la observancia de los principios éticos al logro de las metas de la
Compaiiia, considerando que es primordial generar una cultura orientada a aplicar y hacer
cumplir esta politica.

c) VISION Y MARKETING S.A.S. prohibe cualquier tipo de soborno. Cualquier conducta que

d)

pueda considerarse soborno o corrupcion es prohibida.

Cualquier Representante de la Compafiia que sospeche o tenga conocimiento de
conductas de corrupcion o soborno debera reportar dicha conducta en la Linea Etica.

e) Siun representante de la Compania recibe una solicitud de soborno o de pago sospechoso

f)

g9)

proveniente de cualquier persona o entidad, interna o externa, esta solicitud debera
reportarse inmediatamente al Oficial de Cumplimiento o denunciar en la Linea Etica.

Cualquier representante o colaborador de la Compafia que denuncie de buena fe una
violacion de la Politica, o la realizacion de cualquier conducta de corrupcion o soborno,
estara protegido contra cualquier tipo de represalia.

Las reglas previstas en este Manual son de imperativo cumplimiento, de manera que se
deben observar en cada acto.

h) VISION Y MARKETING S.A.S. se abstendra de recibir o realizar donaciones que no tengan

)

un fin licito o sobre las cuales exista la sospecha que serviran para encubrir conductas de
corrupcion o soborno o para obtener ventajas en los negocios de la compaiiia.

La Compafia realizara las debidas diligencias para conocer adecuadamente a los
potenciales Proveedores o Agentes y, en particular, la vinculacién de los Proveedores o
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Agentes con Entidades Gubernamentales o funcionarios del Gobierno, asi como a sus
clientes y Empleados.

j) La Compariia monitoreara cualquier transaccioén o actividad dudosa que pueda conducir
razonablemente a sospechar que los Proveedores o Agentes estan usando a VISION Y
MARKETING S.A.S. para transferir, manejar, aprovechar o invertir dineros o recursos
provenientes de actividades delictivas, asi como para realizar actos de corrupcién o
soborno.

k) Los Representantes de la Companiia tienen prohibido realizar conductas tendientes a
ocultar, cambiar, omitir o tergiversar registros contables para ocultar actividades indebidas
o que no indican correctamente la real naturaleza de una transaccion registrada.

[) VISION Y MARKETING S.A.S. prohibe los sobornos en cualquier forma, incluidos los
sobornos pagados directa o indirectamente por medio de un tercero.

m) La prohibicidon sobre el soborno incluye "soborno comercial”. EI soborno comercial
generalmente significa el suministro de algo de valor a un intermediario (por ejemplo, un
empleado de un cliente) sin el conocimiento del supervisor o empleador del cliente, con la
intencion de influir indebidamente en la conducta comercial de la empresa o para obtener
una ventaja comercial indebida.

2.9.1 Prohibicién del soborno, de la corrupcion y otras practicas coercitivas

La Compainiia prohibe en todo tiempo y, de cualquier forma, ya sea directa o indirectamente,
incurrir en practicas de corrupcion, soborno y conductas antiéticas, muy especialmente, en
relacion con:

a) Funcionarios a nivel nacional e internacional;
b) Partidos Politicos, funcionarios de Partidos Politicos o Candidatos para cargos publicos; e

c) Integrantes de la Asamblea de Accionistas, Empleados de la Gerencia y Empleados de la
Empresa, incluyendo a Terceros.

2.9.2 Regulaciéon en materia de corrupcién y soborno

Se observaran las leyes nacionales y demas normatividad local de cada pais para delimitar el
marco regulatorio. No obstante, a continuacion, se referencia el alcance de las practicas de
corrupcion y soborno prohibidas en la Compainia:

PRACTICA TIPOLOGIA
Soborno de funcionarios e Entregar al servidor publico algo de valor por retardar u omitir
nacionales o un acto propio de sus funciones, o realizar uno contrario a
internacionales sus deberes.
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e Entregar al servidor publico algo a cambio de un beneficio
especifico, por hacer un acto propio de sus funciones.

e Cuando el particular o el servidor publico ofrezca el pago del
soborno.

e Cuando el servidor publico conduzca, solicite o induzca a otro
a pagarle un soborno.

e Soborno transnacional

Soborno en el Sector
Privado

Cuando se prometa, ofrezca o conceda beneficios, a Directivos,
Administradores, Empleados o Asesores de una Sociedad,
Asociacion o Fundacién, para favorecerse o favorecer a un Tercero,
en perjuicio de la Persona Juridica, o cuando sea el Directivo,
Administrador, Empleado o Asesor quien lo solicite.

Malversacion, apropiacion
indebida u otras formas de
desviacion de bienes en el
sector privado.
Administracion desleal

El Administrador de hecho o de derecho, o Accionista de cualquier
Sociedad constituida o en formacioén, Directivo, Empleado o Asesor,
que en beneficio propio o de un Tercero, abusivamente disponga de
los bienes sociales o contraiga obligaciones con cargo a la sociedad,
en perjuicio econdmico de sus soOcCios.

Trafico de influencias

Cuando el particular en su cargo o sus nexos con servidores del
sector publico ejerza indebidamente influencias sobre el servidor
para obtener un beneficio propio o que favorezca a la Organizacion.

Abuso de funciones.
Usurpacion de funciones

A través de un acto arbitrario o injusto, omisidn de denuncia,
revelacion de secreto, utilizacion de asunto sometido a reserva,
utilizacion de informacién privilegiada, asesoramiento ilegal,
intervencion en politica, empleo ilegal de la fuerza publica, omisién
de apoyo. Usurpacién de funciones publicas, simulacion de
investidura o cargo, usurpacion con fines terroristas, abuso de
funcién publica.

Utilizacién indebida de informacién y de influencia derivadas del
ejercicio de la funcion publica.

Encubrimiento

Cuando se tenga conocimiento o se intervenga en la comision de
una conducta punible y sin acuerdo previo, se encubra o se tengan
productos del delito.

Manipulacién de
Informacion

Se refiere al uso incorrecto de informacién privilegiada, como el
acceso, difusiéon y/o venta de informacién clasificada de la empresa

para beneficios particulares.
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2.9.3 Prohibicién de Pagos de Facilitacion

Los pagos de facilitacion estan prohibidos en VISION Y MARKETING S.A.S.
independientemente de su cuantia, dado que los mismos constituyen una forma de soborno.

Los pagos de facilitacion son pagos realizados a servidores del gobierno con el fin de asegurar
o agilizar la actuacion o tramite gubernamental de rutina, en beneficio de un empleado o de la
Compaifiia. Ejemplos de pagos de facilitacion incluyen pagos para procesar visas, proporcionar
proteccion policial, u obtener servicios publicos o algun tramite administrativo de accién de
gobierno para emision de un documento oficial.

2.9.4 Contratos con Terceras Personas

Esta Politica también se aplica a todos los agentes, proveedores, distribuidores y otros Terceros
que VISION Y MARKETING S.A.S. contrate para hacer negocios en nombre de la Compafdia.

Todos los contratos escritos entre la Compania y agentes, proveedores, distribuidores y otros
Terceros deben contener declaraciones y garantias pertinentes sobre conductas anticorrupcion.
Ademas de declarar y garantizar el cumplimiento de esta Politica y las leyes y regulaciones
anticorrupcion aplicables, en los contratos se incluira también el derecho de VISION Y
MARKETING S.A.S. de rescindir el contrato cuando ocurra una violacion de esta Politica o
cualquier ley o regulacién anticorrupcién aplicable. El Oficial de Cumplimiento es responsable
de verificar que en los contratos se incluyan dichas declaraciones y clausulas.

2.9.5 Comisiones a Empleados o a Intermediarios

La Compainiia prohibe la entrega de comisiones a intermediarios para agilizar procedimientos o
favorecimientos en la consecucion de negocios nacionales o internacionales. Las comisiones a
Empleados por participar en negocios nacionales o internacionales propios de su funcion
comercial dentro de la companiia seran establecidas y liquidadas de acuerdo con lo establecido
en los procedimientos.

2.9.6 Gastos relacionados con entretenimiento, alimentaciéon, hospedaje y viaje

Todos los gastos deberan estar respaldados en facturas y constancias internas de acuerdo con
lo estipulado en el documento de "Lineamientos proceso anticipos y legalizacion gestidn
contable (gastos de viaje - viaticos)".

2.9.7 Disposiciones de Libros y Registros

a) Queda prohibido alterar registros para ocultar transacciones, realizar registros erréneos o
confusos, mantener cuentas secretas o desconocidas, asi como abstenerse de registrar
una 0 mas operaciones.
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b)

No se realizara pago alguno, sin la documentacién de respaldo completa y adecuada
conforme a la operacion, y sin que el concepto de esta coincida con el previsto en dicha
documentacion.

Se velara por un procedimiento de archivo y conservacion de documentos que estén
relacionados con negocios o transacciones internacionales en los que esté involucrada
VISION Y MARKETING S.A.S.

d) VISION Y MARKETING S.A.S. estd comprometida con que todo negocio, transaccion y/o

e)

contrato debera quedar debidamente soportado con los documentos adecuados,
ajustados a su aprobacién, motivacioén del negocio y asegurando su trazabilidad.

Se establecera un sistema de control y monitoreo que le permita al Revisor Fiscal, control
interno y al programa de auditoria interna, verificar la fidelidad de la contabilidad y
asegurarse de que en las transferencias de dinero u otros bienes que ocurran entre
VISION Y MARKETING S.A.S. y sus contrapartes no se oculten pagos directos o
indirectos relacionados con Soborno Transnacional y Corrupcion.

2.10 Relacionamiento con Servidores Publicos, Empleados y Contrapartes

2.10.1 Relacionamiento con Servidores Publicos

a)

b)

Los empleados en el desempefio de sus labores podrian tener contacto con servidores
publicos; para la Compafia es importante mantener relaciones cordiales y arménicas con
los mismos, siempre que esas relaciones cumplan con la presente politica y con la ley
aplicable.

La Compania prohibe sin excepcion que los empleados realicen, prometan, ofrezcan o
paguen cualquier tipo de soborno, beneficio ilegal, cosa de valor, ya sea directa o
indirectamente a favor de servidores publicos, asi como sus socios o0 sociedades en las
que el servidor publico o algun familiar de estos hasta tercer grado de consanguinidad o
afinidad, formen parte.

VISION Y MARKETING S.A.S. prohibe que los empleados utilicen su influencia, poder
economico o politico, real o ficticio, sobre cualquier servidor publico, con el propdsito de
obtener para si, para un tercero o para la Compania un beneficio o ventaja comercial, o
para causar perjuicio a alguna persona o al servidor publico, con independencia de la
aceptacion del servidor o del resultado obtenido.

VISION Y MARKETING S.A.S. prohibe que los empleados presenten documentacion o
informacién falsa o alterada, o simulen el cumplimiento de requisitos o reglas establecidos
en los procedimientos administrativos, con el propdsito de lograr una autorizacioén, licencia,
permiso o ventaja comercial para la Compaifiia.
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e) VISION Y MARKETING S.A.S. se compromete con el debido proceso sobre los tramites y
permisos que requiera de las entidades publicas para la ejecucion de su objeto social,
entre estos: conceptos técnicos, licencias, permisos, concesiones, autorizaciones, entre
otros, velando porque su relacionamiento con los servidores publicos sea transparente y
ético con el fin de garantizar que no se busquen ventajas indebidas.

2.10.2 Relacionamiento entre Empleados

a) VISION Y MARKETING S.A.S. cuenta con procesos para reclutar, seleccionar y contratar
personal, en el cual se establecen mecanismos para evitar la incorporacion de empleados
que puedan generar un riesgo a la integridad de la Compaifiia. Dichos procesos en ningun
caso fomentan la discriminacién de persona alguna motivada por origen étnico racial,
género, edad, discapacidad, condicién social, condiciones de salud, religiéon, opiniones,
preferencias sexuales, estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana.

b) VISION Y MARKETING S.A.S. cuenta con un Cédigo de Etica y Conducta debidamente
socializado entre todos los Empleados, en el cual se plasman los valores, principios,
lineamientos éticos y reglas de conducta que sirven para guiar a todos los Empleados en
su comportamiento y acciones.

c) Para VISION Y MARKETING S.A.S. es muy importante que los empleados tengan la
seguridad de que trabajan dentro de un marco de valores, principios y reglas que seran
observadas y seguidas ante cualquier situacion.

2.10.3 Relacionamiento con Contrapartes

Para la contratacién y vinculacion de contrapartes, VISION Y MARKETING S.A.S. sigue un
proceso de debida diligencia dentro del cual verifica la capacidad legal, financiera y verificacion
de antecedentes reputacionales, para tener certeza de que se trata de personas fisicas con
capacidad legal para contratar o sociedades legalmente constituidas de acuerdo con las leyes
aplicables, asi como para confirmar que estas personas o sociedades y sus socios controlantes
no estan relacionados con el crimen organizado, ni involucrados en actos de soborno
transnacional o corrupcion. Todas las contrapartes para vincular con la Compafia seran
consultadas en las listas restrictivas.

2.11 Conflicto de Intereses

VISION'Y MARKETING S.A.S. es una Empresa privada de caracter Familiar; en ese sentido se
entiende que los Accionistas y Familiares asumen roles de Direccion y Responsabilidad al
interior de la Empresa, lo cual no se configura en ningun tipo de conflicto de interés.

La Empresa cuenta con una Politica de Conflicto de Interés que debe ser aplicada para todo el
Personal administrativo, denominados Trabajadores de Planta, y para el Personal de campo

30



. PROCESO: Cadigo:
GESTION DE CONTROL Y SEGURIDAD MA-GCS-02
VISION & ion:
MARKETING MANUAL Version: 06
Ohla
MANUAL SISTEMA LA/FT/FP Y CIST Pagina 31 de 59

que trabaja al servicio de nuestras Empresas Clientes bajo la estricta subordinacion de VISION
Y MARKETING S.A.S. actuando en su calidad de Empleador. La definicion y consideraciones
referentes a Conflictos de Interés estan establecidas en la Politica de Conflicto de Intereses, la
cual define las situaciones que representan un conflicto de intereses para VISION Y
MARKETING S.A.S.

2.12 Obsequios y Atenciones

La entrega y recepcién de regalos es una fuente de riesgo de corrupcién y soborno
transnacional. Por lo anterior, VISION Y MARKETING S.A.S. seguira las pautas descritas en la
Politica de Obsequios y Atenciones.

No se debe nunca solicitar, aceptar u ofrecer, ya sea directa o indirectamente, gratificaciones,
sobornos o dadivas de ningun tipo. Esto incluye el intercambio indebido de dinero, préstamos,
privilegios especiales, favores personales, beneficios o servicios. Cuando el Trabajador tenga
dudas acerca de si una transaccion esta permitida, debe consultar a su Jefe Inmediato y al
Oficial de Cumplimiento.

2.13 Donaciones, Apoyos, Patrocinios y Contribuciones Politicas

a) Todas las donaciones y contribuciones politicas realizadas por VISION Y MARKETING
S.A.S. deben tener un fin licito y se realizaran siguiendo los procedimientos legales para
su formalizacién.

b) VISION Y MARKETING S.A.S. ni los Representantes de la Compafiia pueden realizar
contribuciones o0 donaciones, directas o indirectas, a partidos politicos, Entidades
Gubernamentales, organizaciones, funcionarios del Gobierno o particulares involucrados
en la politica, sin la aprobacion de la Asamblea de Accionistas. No se pueden realizar
donaciones o contribuciones a cambio de obtener ventajas en los negocios de la
Compaifiia o en sus transacciones de naturaleza comercial.

c) Los empleados de VISION Y MARKETING S.A.S. deben rechazar cualquier tipo de
solicitud de contribucion o donacidn politica, sin perjuicio del derecho constitucional que le
asiste a los empleados de participar en actividades politicas, las cuales deberan realizarse
en su tiempo libre y a titulo personal, sin involucrar el nombre de la Compadia, ni sus
recursos, activos o espacios fisicos.

d) VISION Y MARKETING S.A.S. permitira la entrega de donaciones para fines benéficos y
humanitarios, como en caso de desastres naturales y emergencias humanitarias.

e) VISION Y MARKETING S.A.S. permitira la entrega de patrocinios con el unico objetivo de
obtener publicidad o posicionamiento de marca. La Gerencia General determinara qué
patrocinio hacer, a quién, y en qué proporcion.

31



. PROCESO: Cadigo:
GESTION DE CONTROL Y SEGURIDAD MA-GCS-02
VISION & ion:
MARKETING MANUAL Version: 06
Ohla
MANUAL SISTEMA LA/FT/FP Y CIST Pagina 32 de 59

f) La entrega de cualquier donacién o patrocinio debera ser analizada y autorizada por la
Gerencia General de la Compaiiia.

g) Toda donacion o patrocinio debera quedar debidamente documentado, determinando su
fundamento, el beneficiario, el objeto o el monto de dinero donado, aprobado en acta por
la Asamblea o el CEO vy la certificacion expedida por el beneficiario.

h) Ningun colaborador, accionista, socio controlante o agente puede otorgar a ningun partido
politico, nacional o extranjero, asi como personas politicamente expuestas, contribuciones
a nombre o en representacion de VISION Y MARKETING S.A.S. Tampoco pueden utilizar
sus fondos propios o los fondos de cualquier tercero para realizar una contribucién politica
en nombre de la Compaiiia.

i) Los empleados, accionistas, socios controlantes y agentes solo pueden participar en
actividades politicas cuando lo hagan a titulo personal y siempre que estas no interfieran
con su horario laboral ni con sus funciones al interior de la Compafia.

j) VISION Y MARKETING S.A.S. podra realizar apoyos en las zonas de influencia, con el fin
de promover la participacion y el desarrollo social en el entorno como una oportunidad de
mejorar la calidad de vida.

2.14 Debida Diligencia PEP

Respecto de los procesos para el conocimiento de PEP, estos implican una Debida Diligencia
Intensificada, pues deben ser mas estrictos y exigir mayores controles, y requiere establecer
las Medidas Razonables que permitan identificar que una Contraparte o su Beneficiario Final
detenta la calidad de PEP. La Debida Diligencia Intensificada a los PEP se extendera a (i) los
cényuges o companeros permanentes del PEP; (ii) los familiares de las PEP, hasta el segundo
grado de consanguinidad, segundo de afinidad y primero civil; (iii) los asociados de un PEP,
cuando el PEP sea socio de, o esté asociado a, una Persona Juridica y, ademas, sea propietario
directa o indirectamente de una participacién superior al 5% de la Persona Juridica, o ejerza el
control de la Persona Juridica, en los términos del articulo 261 del Cédigo de Comercio.

Para continuar con una negociacion o relacion contractual con un PEP se debe obtener la
aprobacion del Oficial de Cumplimiento. Las contrapartes identificadas como PEP deberan ser
identificadas con esta condicion y se contara con una base de datos para el efecto. El Oficial de
Cumplimiento incluira esta base de datos en su programa de monitoreo periédico.

2.15 Reserva de la Informacion

Todas las actuaciones y/o actividades que se deriven de la aplicacién del presente Manual por
parte de los funcionarios de VISION Y MARKETING S.A.S. estaran sometidas a estricta reserva
y no podran ser divulgadas a los Clientes, Proveedores, Contratistas, Consultores, Empleados
o cualquier contraparte, particularmente las operaciones inusuales identificadas o las Personas
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que hayan efectuado o intentado efectuar operaciones catalogables como operaciones
sospechosas, maxime si fueron sujetas de reporte interno a la autoridad competente.

Es deber de los Empleados y/o Colaboradores guardar absoluta reserva sobre dicha
informacion. Los funcionarios estan obligados a guardar reserva de la informacion reportada;
por lo tanto, no podran suministrarla a los Clientes, Proveedores, empleados y/o grupo de
interés relacionados en los reportes de operacion sospechosa remitidos a la UIAF.

2.16 Continuidad en Caso de Pérdida de Responsabilidad

En el contexto del Sistema de Autocontrol y Gestion de Riesgos LA/FT/FP y C/ST, si por alguna
razon se pierde la responsabilidad de mantener dicho sistema, se deberan tomar las siguientes
acciones:

Periodo de Continuidad del Sistema: En el caso de que se deje de cumplir con los requisitos
previstos para seguir gestionando el Sistema, el programa debera continuar por un periodo
adicional de dos (2) afios calendario desde la fecha en que se deje de tener la responsabilidad
de mantenerlo, conforme al régimen de permanencia previsto en la Circular Externa 100-000020
de 2026. Durante este periodo, se deben realizar las acciones necesarias para garantizar la
correcta implementacion y transicion del sistema o su cierre, segun corresponda.

Notificacion a la Superintendencia de Sociedades: En caso de perder la responsabilidad de
mantener el Sistema, el Oficial de Cumplimiento debera informar a la Superintendencia de
Sociedades por escrito dentro del mes siguiente a la fecha en que ocurra esta circunstancia. La
notificacién debera incluir una explicacion de la situacién y las medidas adoptadas para
garantizar la continuidad o el cierre adecuado del sistema.

2.17 Atencion de Requerimientos de Entes de Control

Los requerimientos emitidos por entes de control y vigilancia en materia del Sistema de
Autocontrol y Gestion de Riesgos LA/FT/FP y C/ST deberan ser canalizados y atendidos por el
Oficial de Cumplimiento, con el fin de garantizar la respuesta oportuna y con la totalidad de los
soportes requeridos. Es importante que en los informes que realiza el Oficial de Cumplimiento
se deje la gestion realizada frente a cada uno de estos.

2.18 Auditoria y Cumplimiento

Con la finalidad de mantener el adecuado funcionamiento del Sistema de Autocontrol y Gestién
de Riesgos LA/FT/FP y C/ST, la Asamblea de Accionistas designé que este procedimiento sera
realizado por el Oficial de Cumplimiento de VISION Y MARKETING S.A.S., quien sera el
responsable del oportuno seguimiento a las actividades de control aqui definidas.
Adicionalmente, se estableceran de manera peridodica mecanismos dirigidos a la ejecucién de
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actividades de auditoria de cumplimiento y Debida Diligencia con el fin de verificar la efectividad
del Sistema y proceder a su modificacion y actualizacion cuando resulte necesario.
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lll. CAPITULO lil. GESTION DEL RIESGO LA/FT/FPADM Y C/ST

El Sistema de Autocontrol y Gestion de Riesgos LA/FT/FP y C/ST implementado en VISION Y
MARKETING S.A.S. se guiara para todos sus efectos en el Capitulo IX de la Circular Basica
Juridica (Sistema de Autocontrol y Gestion de Riesgos LA/FT/FP y C/ST), modificado
integralmente por la Circular Externa 100-000020 del 2 de julio de 2026, y demas normas
reglamentarias que sobre la materia emita la Superintendencia de Sociedades.

El principio de evaluacion del riesgo se orienta a adoptar programas que sean proporcionales
al tamano, estructura, naturaleza, paises de operacién y actividades especificas de la
Compaiia.

3.1 Identificacién de Factores de Riesgo

En esta primera fase de la metodologia se identifican de forma sistematica las posibles causas
de los riesgos LA/FT/FPADM y de C/ST en que incurre la Compafiia, asi como los diversos y
posibles efectos que debe afrontar como consecuencia de éstos. Una correcta identificacion de
riesgos requiere un conocimiento detallado de la Compafiia, del mercado en el que opera y de
su entorno legal, social, politico y cultural que le rodea.

El Oficial de Cumplimiento convocara a una reunion con los Empleados de La Empresa por lo
menos una vez al afio para revisar la Matriz de Riesgos y evaluar nuevos riesgos identificados.

Los factores de riesgo con mayor indice de acaecimiento son los siguientes:

e Contrapartes: Riesgos derivados de la vinculacion de Clientes, Proveedores,
Empleados, Accionistas y Terceros, y sus respectivos Beneficiarios Finales.

e Jurisdiccion Territorial: Zonas geograficas identificadas como expuestas al riesgo de
LA/FT/FPADM y de C/ST en donde la Companiia ofrece o compra sus productos.

e Productos, Servicios y Canales de Distribuciéon: Riesgos asociados a los bienes y
servicios que produce, comercializa, transforma u ofrece la Compaiiia, o que adquiere
de un Tercero, y los canales por los cuales se distribuyen.

e Pais de Operacion: La Compania monitoreara los indices de percepcion de corrupcion
de los paises en los cuales se generen transacciones, con el fin de identificar la
exposicion al riesgo y asi mismo implementar los controles necesarios para minimizar
los riesgos asociados.

e Sector Econdmico: La Compafia monitoreara los sectores econémicos en los cuales
se enmarquen sus relaciones comerciales, teniendo en cuenta las bases presentadas y
actualizadas por la OCDE con aquellos sectores con mayor riesgo de corrupcion, asi
como aquellos sectores y reglamentaciones locales que, por su gran cantidad de
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permisos, licencias y demas requisitos regulatorios, facilitan la realizacién de practicas
corruptas.

e Terceros: Teniendo en cuenta la exposicion al riesgo con Terceros involucrados, la
Compainiia debera monitorear aquellos paises en los cuales se requieren intermediarios
para la celebracion de negocios o transaccion internacional conforme a las costumbres
y normativas locales.

e Tamano, Naturaleza de la Sociedad y Actividades Especificas de Operacion: La
Compafiia debe evaluar los riesgos generados por transacciones con los diferentes
Terceros o Representantes, teniendo en cuenta el tamafio, naturaleza y actividades
especificas desarrolladas por éste y el entorno en el cual se encuentre.

3.2 Medicién o Evaluacion del Riesgo

Luego de concluida la etapa de identificacion de los riesgos se debe proceder con el calculo de
su nivel, teniendo en cuenta la frecuencia de ocurrencia, lo que se conoce como la probabilidad,
y la severidad de la materializacién del evento o el impacto. Esta etapa se desarrolla con base
en los criterios de medicion ya definidos y aprobados por el Comité de Auditoria. Finalmente,
en esta etapa se obtiene como resultado el nivel de riesgo inherente de LA/FT/FPADM, con
valoraciones mas significativas de cara a la materializacion de estos. (Ver Manual de riesgos
PR-MEJ-05).

3.3 Control del Riesgo

Una vez concluida la etapa de medicion se establecen las medidas para controlar el riesgo
inherente al que se ven expuestos los procesos. Las medidas de control tienen como objetivo
disminuir la probabilidad y el impacto de |la materializacion del riesgo de LA/FT/FPADM y de
C/ST (Ver en coordinacién con el Manual de riesgos PR-MEJ-05).

3.4 Monitoreo del Riesgo

La Compania ejecutara el monitoreo a los riesgos de LA/FT/FPADM y de C/ST de manera
articulada con el resultado del perfil de riesgo y la exposicion, a fin de detectar y corregir las
deficiencias del Sistema, asi como de los controles y tratamientos establecidos, para evaluar si
su funcionamiento es efectivo y eficiente.

El Oficial de Cumplimiento presentara a la Asamblea de Accionistas en sus informes la
evolucion del perfil de riesgo, de los factores de riesgo y de los riesgos asociados junto con los
demas elementos del Sistema. El monitoreo se realizara de forma anual.
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3.5 Segmentacion

La segmentacién es el proceso por medio del cual se lleva a cabo la separacion de los factores
de riesgo en grupos homogéneos que deben tratarse de forma diferente para efectos de la
gestion de riesgo de LA/FT/FPADM y de C/ST. La separacion se fundamenta en el
reconocimiento de diferencias significativas en sus caracteristicas.

La segmentacion debe procurar la homogeneidad al interior de cada uno de los segmentos
identificados y heterogeneidad entre ellos. El objetivo de realizar segmentacion es el de aplicar
estrategias de seguimiento diferenciadas para las contrapartes segun la combinacién de cada
factor de riesgo y otras variables.
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IV. CAPITULO IV. ROLES Y RESPONSABILIDADES

VISION Y MARKETING S.A.S. establece los roles y las responsabilidades en materia de
ejecucion del Sistema de Autocontrol y Gestion de Riesgos LA/FT/FP y C/ST, a fin de efectuar
su evaluacion y supervision para determinar fallas o debilidades de sus politicas y
procedimientos de control y adoptar las medidas adecuadas con el fin de corregir y mejorar
oportunamente.

4.1 Asamblea General de Accionistas / Maximo Organo Social

Son funciones del Maximo Organo Social de VISION Y MARKETING S.A.S., las cuales incluyen
tanto las relativas al componente LA/FT/FPADM como al componente Anticorrupcion y
Antisoborno Transnacional:

a.

Establecer y aprobar la Politica del Sistema de Autocontrol y Gestién de Riesgos LA/FT/FP
y C/ST de VISION Y MARKETING S.A.S.

Aprobar el Sistema y sus actualizaciones, presentadas por el Representante Legal y el
Oficial de Cumplimiento.

Aprobar el Manual del Sistema y sus actualizaciones.

Seleccionar y designar al Oficial de Cumplimiento Principal y a su Oficial de Cumplimiento
Suplente, este ultimo de caracter obligatorio conforme a la Circular Externa 100-000020
de 2026, y definir el perfil de estos.

Analizar oportunamente los informes sobre el funcionamiento del Sistema, sobre las
propuestas de correctivos y actualizaciones que presente el Oficial de Cumplimiento, y
tomar decisiones respecto de la totalidad de los temas alli tratados. Esto debera constar
en las actas del érgano correspondiente.

f. Analizar oportunamente los reportes y solicitudes presentados por el Representante Legal.

g.

Pronunciarse sobre los informes presentados por la Revisoria Fiscal o las Auditorias
Interna y Externa, que tengan relacion con la implementacion y el funcionamiento del
Sistema, y hacer el seguimiento a las observaciones o recomendaciones incluidas.

Ordenar y garantizar los recursos técnicos, logisticos y humanos necesarios para
implementar y mantener en funcionamiento el Sistema, segun los requerimientos que para
el efecto realice el Oficial de Cumplimiento.

i. Establecer los criterios para aprobar la vinculacion de Contraparte cuando sea una PEP.

J-

Establecer pautas y determinar los responsables de realizar auditorias sobre el
cumplimiento y efectividad del Sistema en caso de que asi lo determine.
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k. Verificar que el Oficial de Cumplimiento cuente con la disponibilidad y capacidad necesaria
para desarrollar sus funciones.

I. Constatar que la Empresa, el Oficial de Cumplimiento y el Representante Legal desarrollan
las actividades designadas por la Superintendencia de Sociedades en el Sistema.

m. Asumir y promover una cultura de integridad, enmarcada en el compromiso dirigido a la
prevencion de la corrupcion, del soborno transnacional y de cualquier otra practica
corrupta, de forma tal que la Compafdia lleve a cabo sus negocios de manera ética,
transparente, segura y honesta.

n. Asegurar que la Compania adelante de manera periddica actividades de evaluacion de los
riesgos de corrupcion y soborno transnacional, a través de procesos de debida diligencia,
monitoreo y auditoria.

0. Adoptar decisiones estratégicas en materia de prevencion de estas practicas, cuando las
circunstancias asi lo requieran.

p. Ordenar las acciones disciplinarias o administrativas contra los socios que tengan
funciones de direccién y administracion en la Entidad Obligada y sobre Empleados o
Terceros que infrinjan lo previsto en este Manual o demas programas de ética empresarial
de la Organizacion.

g. Liderar estrategias de comunicacion adecuadas para garantizar la divulgacion eficaz de
las politicas de cumplimiento en los Empleados, Asociados, Contratistas y Terceros en
general.

-

Revisar los informes que sean presentados por el Oficial de Cumplimiento en relacion con
las actividades desarrolladas en virtud del Sistema.

4.2 Representante Legal / Direccion General

El Sistema debe contemplar, como minimo, las siguientes funciones a cargo del Representante
Legal y de la Direccion:

a. Presentar con el Oficial de Cumplimiento, para aprobacion de la Asamblea de Accionistas,
la propuesta del Sistema y sus actualizaciones, asi como su respectivo manual de
procedimientos.

b. Estudiar los resultados de la evaluacién del Riesgo LA/FT/FPADM y C/ST efectuada por
el Oficial de Cumplimiento y establecer los planes de accién que correspondan.

c. Asignar de manera eficiente los recursos técnicos y humanos determinados por la
Asamblea de Accionistas o el maximo 6rgano social, necesarios para implementar el
Sistema.
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d. Verificar que el Oficial de Cumplimiento cuente con la disponibilidad y capacidad necesaria
para desarrollar sus funciones.

e. Prestar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al Oficial de Cumplimiento en el disefo,
direccién, supervision y monitoreo del Sistema, velando porque éste se articule con las
Politicas de Cumplimiento adoptadas por la Asamblea de Accionistas o el maximo érgano
social.

f. Presentar a la Asamblea de Accionistas los reportes, solicitudes y alertas que considere
que deban ser tratados por dicho 6rgano y que estén relacionados con el Sistema.

g. Asegurarse de que las actividades que resulten del desarrollo del Sistema se encuentran
debidamente documentadas, de modo que se permita que la informacién responda a unos
criterios de integridad, confiabilidad, disponibilidad, cumplimiento, efectividad, eficiencia y
confidencialidad. Los soportes documentales deberan conservarse de acuerdo con lo
previsto en el articulo 28 de la Ley 962 de 2005 o la norma que la modifique o sustituya.

h. Certificar ante la Superintendencia de Sociedades el cumplimiento del Sistema, cuando
esta lo requiera.

i. En los casos en que no exista una junta directiva, el representante legal propondra la
persona que ocupara la funcion de Oficial de Cumplimiento, para la designacion por parte
del maximo érgano social. Igual regla aplicara para la propuesta y designacién del Oficial
de Cumplimiento Suplente, conforme a lo previsto en la Circular Externa 100-000020 de
2026.

j. Verificar que los procedimientos del Sistema desarrollen la Politica adoptada por la
Asamblea de Accionistas 0 maximo 6rgano social, segun sea el caso.

4.3 Oficial de Cumplimiento

4.3.1 Funciones y Responsabilidades

El Oficial de Cumplimiento contara con capacidad de decision y sera como minimo de segundo
nivel jerarquico. Adicionalmente tendra las siguientes funciones:

a. Velar por el cumplimiento efectivo y oportuno del Sistema de Autocontrol y Gestion de
Riesgos LA/FT/FP y C/ST, y que este se articule con las Politicas de Cumplimiento
adoptadas por la Asamblea de Accionistas o el maximo 6rgano social.

b. Presentar, por lo menos una vez al afo, informes a la Asamblea de Accionistas. Los
reportes deberan contener una evaluacion y analisis sobre la eficiencia y efectividad del
Sistema y, de ser el caso, proponer las mejoras respectivas. Asi mismo, demostrar los
resultados de la gestion del Oficial de Cumplimiento y de la Administracion de la
Compaiiia, en general, en el cumplimiento del Sistema.
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c. Promover la adopcion de correctivos y actualizaciones al Sistema, cuando las
circunstancias lo requieran y por lo menos una vez cada dos (2) afios.

d. Coordinar el desarrollo de programas internos de capacitacion, articulados en materia
LA/FT/FPADM vy C/ST.

e. Evaluar los informes presentados por la auditoria interna o quien ejecute funciones
similares o haga sus veces, y los informes que presente el Revisor Fiscal o la Auditoria
Externa, si es el caso, y adoptar las Medidas Razonables frente a las deficiencias
informadas.

f. Certificar ante la Superintendencia de Sociedades el cumplimiento de lo previsto en el
Sistema, segun lo requiera.

g. Verificar el cumplimiento de los procedimientos de Debida Diligencia y Debida Diligencia
Intensificada, aplicables a la Compafdia.

h. Velar por el adecuado archivo de los soportes documentales y demas informacion relativa
a la gestion y prevencion del Riesgo LA/FT/FPADM y C/ST.

i. Disefiar las metodologias de clasificacion, identificacion, medicién y control de los Riesgos
LA/FT/FPADM y C/ST que formaran parte del Sistema.

j- Realizar la evaluacién de los Riesgos LA/FT/FPADM y C/ST a los que se encuentra
expuesta la Empresa.

k. Realizar el Reporte de las Operaciones Sospechosas a la UIAF y cualquier otro reporte o
informe exigido por las disposiciones vigentes, conforme lo establezcan dichas normas.

I. Informar a la Asamblea de Accionistas sobre cualquier situacion de conflicto de interés que
se pueda presentar debido a sus demas funciones.

m. Servir de apoyo a la Direccién en la gestion del sistema de control para la prevencion de
actos de corrupcioén y soborno en la Organizacion.

n. Realizar socializacion y divulgacion del componente Anticorrupcion y Antisoborno
Transnacional del Sistema.

0. Apoyar a las diferentes areas, asi como a la Direccidn, para el disefio e implementacion
de controles.

p. Realizar actividades de monitoreo para validar el cumplimiento de controles de practicas
Anticorrupcion y Antisoborno Transnacional y detectar incumplimientos del Sistema.

q. Realizar reportes a la Asamblea de Accionistas / Maximo Organo Social y al Representante
Legal sobre actos de corrupcion y soborno transnacional ocurridos en el seno de la
Organizacion.
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r.

S.

t.

Implementar una Matriz de Riesgos y actualizarla conforme a las necesidades propias de
la Entidad Obligada, sus Factores de Riesgo, la materialidad del Riesgo LA/FT/FPADM y
C/ST y conforme a la Politica de Cumplimiento.

Garantizar la implementacion de canales apropiados para permitir que cualquier persona
informe, de manera confidencial y segura, acerca de incumplimientos del Sistema y
posibles actividades sospechosas relacionadas con Corrupcion, Soborno Transnacional,
LA, FT o FPADM.

Verificar la debida aplicacion de la politica de proteccién a denunciantes que la Entidad
Obligada haya establecido y, respecto a empleados, la politica de prevencién de acoso
laboral conforme a la ley.

Participar activamente en los procedimientos de disefio, direccion, implementacion,
auditoria, verificacion del cumplimiento y monitoreo del Sistema, y estar en capacidad de
tomar decisiones frente a la gestion de los Riesgos LA/FT/FPADM y C/ST.

4.3.2 Requisitos del Oficial de Cumplimiento

La Persona Natural designada como Oficial de Cumplimiento debe cumplir como minimo con
los siguientes requisitos:

a.

Gozar de la capacidad de tomar decisiones para gestionar el Riesgo LA/FT/FPADMy C/ST
y tener comunicacion directa con, y depender directamente de, la Asamblea de Accionistas
o el maximo 6rgano social.

Contar con conocimientos suficientes en materia de administracion de riesgos y entender
el giro ordinario de las actividades de la Empresa, con una experiencia minima de un (1)
afno en materias relacionadas con la administracion del Riesgo LA/FT/FP y C/ST, de
conformidad con lo establecido por la Superintendencia de Sociedades. El Oficial de
Cumplimiento debera actualizar sus conocimientos en la materia al menos cada tres (3)
anos, mediante educacion formal o informal certificada.

Contar con un certificado que lo acredite como Oficial de Cumplimiento.

Contar con el apoyo de un equipo de trabajo humano y técnico, de acuerdo con el Riesgo
LA/FT/FPADM y C/ST y el tamafio de la Compania.

No pertenecer a la administracion o a los érganos sociales, ni de auditoria o control interno
o externo (revisor fiscal o vinculado a la empresa de revisoria fiscal que ejerce esta
funcion, si es el caso), o quien ejecute funciones similares o haga sus veces en la Empresa
Obligada. No ser Accionista ni Socio de VISION Y MARKETING S.A.S.

No fungir como Oficial de Cumplimiento en mas de diez (10) Empresas Obligadas. Para
fungir como Oficial de Cumplimiento de mas de una Empresa Obligada, (i) el Oficial de
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Cumplimiento debera certificar; y (ii) el érgano que designe al Oficial de Cumplimiento
debera verificar, que el Oficial de Cumplimiento no actua como tal en Empresas que
compiten entre si.

g. Cuando el Oficial de Cumplimiento no se encuentre vinculado laboralmente a la Compaiiia,
esta Persona Natural y la Persona Juridica a la que esté vinculado, si es el caso, deberan
demostrar que en sus actividades profesionales cumplen con las disposiciones
correspondientes del Capitulo IX de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia de
Sociedades (Debida Diligencia).

h. Cuando exista un grupo empresarial o una situacién de control declarada, el Oficial de
Cumplimiento de la matriz o controlante podra ser la misma Persona para todas las
Empresas que conforman el grupo o conglomerado, independientemente del numero de
Empresas que lo conformen.

i. No haber sido vinculado por presunta participacion en actividades relacionadas con el
lavado de activos, financiacién del terrorismo, financiamiento de la proliferacion de armas
de destruccion masiva, corrupcién y soborno.

j- El Oficial de Cumplimiento podra ser contratado por prestacion de servicios o directamente
por la compafiia a través de un contrato laboral.

Oficial de Cumplimiento Suplente: El Oficial de Cumplimiento Suplente debera cumplir con
los mismos requisitos, inhabilidades e incompatibilidades exigidos al Oficial de Cumplimiento
Principal, y asumira sus funciones de manera temporal en caso de ausencias, incapacidades o
faltas absolutas, o de manera definitiva en caso de desvinculacion de este, sin que la
designacion del reemplazo respectivo pueda exceder el término de treinta (30) dias calendario,
conforme a lo previsto en la Circular Externa 100-000020 de 2026.

4.3.3 Inhabilidades e Incompatibilidades del Oficial de Cumplimiento

El Oficial de Cumplimiento, principal o suplente, no podra:

a. Pertenecer a la administracién o a los 6rganos de control de VISION Y MARKETING S.A.S.
Se entiende por administradores las Personas que, por razén de las responsabilidades
propias de sus cargos, actuan en nombre de la sociedad.

b. Ser Accionista ni Socio de la Compainia.

c. Ser designado como Revisor Fiscal ni estar vinculado a la Empresa de Revisoria Fiscal
que ejerce esta funcion.

d. Fungir como Oficial de Cumplimiento, principal o suplente, en mas de diez (10) sociedades,
indistinto del programa al que pertenezca. Para fungir como Oficial de Cumplimiento de
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mas de una Empresa Obligada, debera certificar y el érgano que lo designe debera
verificar que no actua como tal en Empresas que compiten entre si.

e. Encontrarse vinculado a listas restrictivas, bajo ningun evento.

4.4 Lideres de Proceso

Los lideres de proceso son responsables de velar por el cumplimiento del Sistema desde su rol,
motivo por el cual tendran las siguientes responsabilidades:

a. Apoyar en el monitoreo y cumplimiento de politicas al Oficial de Cumplimiento, a través de
los controles y personal a su cargo.

b. Reportar al Oficial de Cumplimiento cualquier operacion inusual, intentada o sospechosa
que desde su proceso identifique.

c. No permitir ni vincular contrapartes sin el cumplimiento de los requisitos, segun sea el caso
Cliente, Proveedor, Asociado o Colaborador.

d. Acudir a las sesiones de identificacion de riesgos LA/FT/FPADM y C/ST a las que sea
citado por el Oficial de Cumplimiento.

e. Participar activamente en las reuniones o jornadas que requiera el Oficial de Cumplimiento
para determinar planes de accién en materia LA/FT/FPADM y C/ST.

f. Apoyar al Oficial de Cumplimiento a sensibilizar a los Colaboradores de cada area en la
cultura de prevencion del riesgo.

g. Realizar las actividades que el Oficial de Cumplimiento requiera para el adecuado y
preventivo sistema de prevencion LA/FT/FPADM y C/ST.

h. Notificar al Representante Legal cualquier inconsistencia que evidencie en el manejo del
Sistema y que no haya sido atendida por el Oficial de Cumplimiento.

4.5 Todos los Colaboradores / Empleados

Los Colaboradores, desde su rol dentro de la Compania, de cara al oportuno cumplimiento del
Sistema, tendran las siguientes responsabilidades:

a. Dados los principios éticos que profesa la Compafdia, la politica que rige sus operaciones
y la filosofia en que se apoya, todos los negocios que realicen los Colaboradores de la
Compaifiia en su nombre se haran con absoluta transparencia y seriedad.

b. Los Colaboradores de la Compafiia deben mantener un estricto compromiso con las
politicas de transparencia, control y prevencion del lavado de activos, financiamiento del
terrorismo, financiamiento de la proliferacion de armas de destruccién masiva y corrupcién
y soborno transnacional fijadas en el Sistema.
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c. Conocer las disposiciones que sobre los riesgos de LA/FT/FPADM y C/ST establece la ley.

d. Aplicar en su trabajo las normas, politicas, procedimientos e instrucciones establecidas
por la Compafia, orientadas a evitar que a través de las operaciones que se realicen en
la Compaiia, se presenten conductas de LA/FT/FPADM o de C/ST.

e. Acatar los principios y normas de conducta impartidas en el Manual y a través del
reglamento interno de trabajo.

f. Anteponer los principios del Sistema al logro de las metas comerciales.
g. Reportar operaciones inusuales y sefiales de alerta al Oficial de Cumplimiento.
h. Apoyar en la identificacion de los riesgos de soborno y corrupcion.

i. Ejecutar los controles disefiados para prevenir y controlar los riesgos de Corrupcion, Fraude
y Soborno (Nacional y Transnacional) a su cargo y dejar evidencia de su cumplimiento.

j. Conocer, comprender y aplicar el componente Anticorrupcion y Antisoborno Transnacional
del Sistema.

k. Reportar a través de los canales disponibles las acciones sospechosas o incidentes
relacionados con soborno y corrupcion.

I. Cooperar en las investigaciones de denuncias relacionadas con Soborno y/o Corrupcién
que adelanten las autoridades competentes.

m. Atender los requerimientos y solicitudes que les haga el Oficial de Cumplimiento con
respecto al Sistema.

4.6 Revisoria Fiscal

El numeral 10 del articulo 207 del Cédigo de Comercio sefala la obligacion del Revisor Fiscal
de reportar a la UIAF las operaciones catalogadas como sospechosas, cuando las advierta
dentro del giro ordinario de sus labores. Para efectos de lo previsto en el numeral 10 del articulo
207 citado, el Revisor Fiscal debe solicitar usuario y contrasena en el SIREL administrado por
la UIAF, para el envio de los ROS.

En todo caso, el Revisor Fiscal, a pesar de la obligacion de guardar la reserva profesional en
todo aquello que conozca debido al ejercicio de su profesion, en virtud de la responsabilidad
inherente a sus funciones y conforme a los casos en que dicha reserva pueda ser levantada,
tiene el deber de revelar informacion cuando asi lo exija la ley. Cuando en el curso de su trabajo
un Revisor Fiscal descubre informacién que lleva a la sospecha de posibles actos de
LA/FT/FPADM o de C/ST, tiene la obligacion de remitir estas sospechas a la autoridad
competente. Ilgualmente, se debe tener en cuenta que los Revisores Fiscales se encuentran
cobijados por el deber general de denuncia al que estan sujetos los ciudadanos (articulo 67
CPP).
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La Revisoria Fiscal de la Comparfia tendra la obligacion de valorar los programas de
transparencia y ética empresarial y opinar sobre los mismos, asi como denunciar ante las
autoridades competentes cualquier acto de Corrupcion que conozca en desarrollo de sus
funciones.

El articulo 32 de la Ley 1778 de 2016, que adiciona el numeral 5° del articulo 26 de la Ley 43
de 1990, impone a los Revisores Fiscales el deber de denunciar ante las autoridades penales,
disciplinarias y administrativas la presunta realizacién de un delito contra el orden econémico y
social, como el de LA, asi como cualquier acto de corrupcion o soborno transnacional que
detecte en el ejercicio de su cargo, aun a pesar del secreto profesional. También deberan poner
estos hechos en conocimiento de los 6rganos sociales y de la administracion de la sociedad.
Las denuncias correspondientes deberan presentarse dentro de los seis (6) meses siguientes
al momento en que el revisor fiscal hubiere tenido conocimiento de los hechos.

Adicionalmente, el paragrafo del articulo 10 de la Ley 43 de 1990 establece que los Contadores
Publicos, cuando otorguen fe publica en materia contable, se asimilaran a servidores publicos
para efectos de las sanciones penales por los delitos que cometieren en el ejercicio de las
actividades propias de su profesion, sin perjuicio de las responsabilidades de orden civil.

En calidad de servidores publicos, los cobija el deber previsto en el articulo 38 de la Ley 1952
de 2019 (Cddigo General Disciplinario): "25. Denunciar los delitos, contravenciones y faltas
disciplinarias de los cuales tuviere conocimiento, salvo las excepciones de ley".

Para cumplir con su deber, el Revisor Fiscal, en el analisis de informacién contable y financiera,
debe prestar atencion a los indicadores que pueden dar lugar a sospecha de un acto relacionado
con un posible LA/FT/FPADM o C/ST. Se sugiere tener en cuenta las Normas Internacionales
de Auditoria NIA 200, 240 y 250 y consultar la Guia sobre el papel de la revisoria fiscal en la
lucha contra el soborno transnacional y LA/FT/FPADM, disponible en el sitio de Internet de la
Superintendencia de Sociedades.

4.7 Auditoria Interna

Sin perjuicio de las funciones asignadas en otras disposiciones, la Auditoria Interna incluira
dentro de sus planes anuales de auditoria la revision de la efectividad y cumplimiento del
Sistema de Autocontrol y Gestion de Riesgos LA/FT/FP y C/ST. El resultado de dichas
auditorias debe ser comunicado en primera instancia al Oficial de Cumplimiento y al
Representante Legal, y a la Asamblea de Accionistas en sus informes periodicos. Corresponde
al Representante Legal garantizar la ejecucién de estas auditorias, por lo que podra, segun su
criterio, asignar los recursos pertinentes para la realizacién de estas actividades de auditoria.
En caso de no contar con auditorias internas, es el Representante Legal el responsable de
designar los responsables necesarios para la verificacion y cumplimiento de lo dispuesto en
este numeral.
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V. CAPITULO V. SENALES DE ALERTA, DETECCION Y REPORTES

5.1 Senales de Alerta

Las sefiales de alerta son hechos, situaciones, eventos, cuantias o razones financieras y demas
informacion que la Compainiia determine como relevante, a partir de los cuales se puede inferir
oportuna y/o prospectivamente la existencia de un hecho o situacién que pueda materializar
una situacion de LA/FT/FPADM o de C/ST.

5.1.1 Senales de Alerta — Clientes y Proveedores

Cada empleado de la Companiia debe reportar cualquier operacién o situacion que, de acuerdo
con su criterio y conocimiento de su entorno de trabajo, considere inusual. Algunos aspectos
que se deben tener en cuenta son los siguientes:

Operaciones que no guardan relacién con la actividad econémica del Tercero.

Operaciones respecto de las cuales la contraparte no ha podido dar explicacion o
justificarlas de forma razonable.

Coincidencias encontradas sobre algun tercero en las consultas realizadas en listas
vinculantes e informativas.

Comportamientos que intentan ocultar la identidad del Tercero.

Solicitud para que no se le aplique algun tipo de control definido por la Compania.
Solicitud de giro de dinero a Terceros de los cuales no se tiene conocimiento alguno.
Fraccionamiento de transacciones para evitar controles.

Negativa para entregar los documentos necesarios para soportar el conocimiento del
Tercero.

Cambio en el nivel de vida que no guarda relacion con su nivel de ingresos.

Manejo de grandes volumenes de efectivo. Se considera grandes volumenes los montos
iguales o superiores a diez millones de pesos ($10.000.000).

Solicitud o realizacién de pagos cuantiosos en efectivo.

Presunto uso indebido de identidades: uso de numeros de identificacion inexistentes, de
personas fallecidas, suplantacion, alteracion de nombres.

Presentaciéon de documentos o datos presuntamente falsos.
Actuaciéon en nombre de Terceros y uso de Empresas aparentemente de fachada.
Relacién con Personas vinculadas o presuntamente vinculadas a actividades delictivas.

Relacion con bienes de presunto origen ilicito.
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Noticias donde se relacione al Tercero con actividades de LA/FT/FPADM o de
corrupcion.

Facturas que aparentemente sean falsas o no reflejen la realidad de una transaccion o
estén infladas y contengan exceso de descuentos o reembolsos.

Operaciones en el exterior cuyos términos contractuales son altamente sofisticados.
Transferencia de fondos a paises considerados como paraisos fiscales.

Operaciones que no tengan una explicacién légica, econdmica o practica.
Operaciones que se salgan del giro ordinario del negocio.

Operaciones en las que la identidad de las partes o el origen de los fondos no es clara.

Bienes o derechos, incluidos en los estados financieros, que no tengan un valor real o
que no existan.

Estructuras juridicas complejas o internacionales sin aparentes beneficios comerciales,
legales o fiscales, particularmente si estan localizadas en el exterior.

Personas juridicas con estructuras en donde existan fiducias nacionales o trust
extranjeros, o fundaciones sin animo de lucro.

Personas juridicas con estructuras de "off shore entities" o de "off shore bank accounts".

Sociedades no operativas en los términos de la Ley 1955 de 2019 o que puedan ser
consideradas como entidades "de papel".

Sociedades declaradas como proveedores ficticios por parte de la DIAN.

Personas juridicas donde no se identifique el Beneficiario Final (como este término esta
definido en el Capitulo IX).

Recurrir con frecuencia a contratos de consultoria, de intermediacion y al uso de joint
ventures.

Contratos con Contratistas o entidades estatales que den la apariencia de legalidad y
que no reflejen deberes y obligaciones contractuales precisas.

Contratos con Contratistas que presten servicios a un solo cliente.

Pérdidas o ganancias inusuales en los contratos con Contratistas o entidades estatales,
o cambios significativos sin justificacion comercial.

Contratos que contengan remuneraciones variables que no sean razonables o que
contengan pagos en efectivo, en Activos Virtuales (como este término es definido en el
Capitulo IX), o en especie.

Pagos a PEP o personas cercanas a los PEP.
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e Pagos a partes relacionadas (Asociados, Empleados, Sociedades Subordinadas,
sucursales, entre otras) sin justificacion aparente.

5.1.2 Senales de Alerta — Empleados

De cara a las sefales de alerta de los Colaboradores, se deben tener en cuenta las siguientes:

e Colaboradores que realizan frecuentemente operaciones con excepciones y no cumplen
con los controles internos establecidos por la Sociedad.

e Colaboradores que tienen un estilo de vida que no es acorde con su nivel de ingresos.

e Colaboradores que impiden que otros companieros de trabajo inicien relacion comercial
con Clientes/Proveedores determinados.

e Colaboradores que son renuentes a disfrutar vacaciones y/o cambiar de actividad o
ascensos que impliquen no continuar ejecutando las mismas actividades.

e Colaboradores que con frecuencia se ausentan del lugar de trabajo, y que su cargo no
lo justifica.

e Colaboradores que permanecen frecuentemente en la oficina mas tiempo de la hora de
cierre o estan en ella fuera del horario habitual, sin conocimiento de su Jefe Inmediato.

e Colaboradores que omiten la verificacion de la identidad de una Persona o no confrontan
los datos de un determinado Cliente o contraparte con los registros suministrados.

e Violacion por parte de los Colaboradores de las politicas de confidencialidad.

e Alteracién, modificacion, falsificacion o destruccién de correspondencia, documentos,
comprobantes o controles.

e Colaboradores que frecuentemente reciben regalos, invitaciones, dadivas u otros
presentes de ciertos Clientes, sin una justificacion clara y razonable.

5.1.3 Senales de Alerta — Socios

e Identificar bienes relacionados con delitos asociados a LA/FT/FPADM o a corrupcién que
pretendan ser recibidos como aportes de capital.

e Imposibilidad de identificar el origen de los aportes realizados por un nuevo accionista.

5.2 Deteccion de Senales de Alerta y Operaciones Inusuales

Se entiende como procedimiento de deteccién y analisis de operaciones la serie de actividades
que se realizan con el fin de identificar comportamientos inusuales de Clientes, Proveedores,
Asociados y Empleados, para ser analizados, documentados y, en caso de determinarse como
operaciones sospechosas, reportados a la UIAF.
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La identificacion de sefiales de alerta y de Operaciones Inusuales se debe realizar por parte de
los empleados de VISION Y MARKETING S.A.S. en desarrollo de sus funciones mientras
persista la relacién contractual de la contraparte y en especial durante el conocimiento y
vinculacion de las Contrapartes.

5.3 Reporte Interno de Senales de Alerta y Operaciones Inusuales

Cuando un empleado de VISION Y MARKETING S.A.S., en desarrollo de sus funciones, detecte
una sefal de alerta o una operacion inusual, debera reportar este hecho en forma inmediata y
por escrito a su superior jerarquico, quien de inmediato debera poner en conocimiento de este
hecho al Oficial de Cumplimiento para que inicie los analisis y la investigacién respectiva.

La forma en que se notificara al Oficial de Cumplimiento de una sefal de alerta y/u operacion
inusual es mediante el correo electrénico oficialdecumplimiento@yvisionymarketing.com.co.

5.4 Metodologia para la identificacion de operaciones objeto de reporte

La identificacion de una operacion intentada, inusual o sospechosa deviene de una evaluacion,
conforme a las razones objetivas establecidas por la Empresa, de una operacién con la
informacién acerca de los Clientes o Usuarios de la misma y de los mercados en donde ocurre
la operacion. Los criterios para tal evaluacién son:

a. Objetividad. Los funcionarios encargados de determinar si una operacion debe ser
reportada abandonaran en la toma de la decision arbitrariedades o motivos personales y
se basaran en los criterios y metodologias establecidas en este documento.

b. Evaluacion continua. La anormalidad de una operacion no siempre se manifiesta en un
primer analisis, sino que puede ser resultado de una evaluacidn o seguimiento que se
hace de uno o varios meses.

c. Senales de alerta. EI Empleado debera tener en cuenta a la hora de la evaluacion las
sefales de alerta previamente definidas por la Empresa.

d. Debida Diligencia. La presentacion por si sola de una operacion clasificada como "anormal”
o de una senal de alerta no se constituye como un motivo automatico para realizar el
reporte de la operacion.

5.5 Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS)

Corresponde a la Empresa reportar a la UIAF en forma inmediata las Operaciones Objeto de
Reporte. En caso de que transcurra un trimestre sin que la Compania realice un ROS, el Oficial
de Cumplimiento, dentro de los diez (10) dias calendario siguientes al vencimiento del
respectivo trimestre, debera presentar ante la UIAF, en la plataforma del SIREL, el respectivo
AROS — Ausencia de Operaciones Sospechosas.
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Procedimiento externo:

e EI Oficial de Cumplimiento debera ingresar al Sistema de Reporte en Linea de la UIAF
que se encuentra en el enlace https://reportes.uiaf.gov.co/reportes.

e E| Oficial de Cumplimiento debera diligenciar el Formato de Reporte de Operaciones
Sospechosas en su totalidad.

e EI Oficial de Cumplimiento debera guardar una copia del reporte, junto con sus
respectivos documentos de soporte, por diez (10) afios.

Un ROS no constituye una denuncia penal. Por lo tanto, para los efectos del reporte, no es
necesario que VISION Y MARKETING S.A.S. tenga certeza de que se trata de una actividad
delictiva ni se requiere identificar el tipo penal, o verificar que los recursos tengan origen ilicito.
No obstante, por no tratarse de una denuncia penal, no se exime a VISION Y MARKETING
S.A.S. ni a sus Administradores de la obligacion de denuncia, cuando a ello hubiere lugar.

5.6 Deteccion y Denuncia de Infracciones al Componente C/ST — Linea Etica y Canales
Externos

Lineas de reporte: La Compania cuenta con un mecanismo de facil acceso a través del cual
cualquier persona podra informar, de manera anénima, confidencial y segura, actividades
sospechosas relacionadas con la corrupcién y el soborno transnacional. A esta herramienta se
puede acceder a través de: lineaetica@yvisionymarketing.com.co.

La Compandia incentiva y promueve la denuncia de cualquier practica antiética en general y
garantiza que cualquier Empleado pueda reportar gratuitamente infracciones reales o
potenciales, sin temor a posibles represalias. Igualmente, se garantiza que en ningun caso se
revelara la identidad de un denunciante, salvo en los casos expresamente requeridos por la ley.

Ningun Empleado sera degradado, sancionado ni sufrira represalias, discriminacién o acciones
disciplinarias por informar de buena fe cualquier violaciéon o sospecha de violacion de estas
politicas o por rehusarse a incurrir en actos de corrupcion o soborno transnacional, incluso si
ello implicare la pérdida de alguna contratacion o negocio a la Compainia.

Adicionalmente a los canales establecidos por La Compania, cualquier funcionario o tercero
puede usar los canales de denuncias establecidos por la Superintendencia de Sociedades, tal
y como se detallan a continuacion:

e Denuncias por Soborno Transnacional:
https://www.supersociedades.gov.co/delegatura_aec/Paginas/Canal-de-Denuncias-
Soborno-Internacional.aspx

e Denuncias por Actos de Corrupcion: https://www.supersociedades.gov.co/denuncias-
por-corrupcion
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5.7 Documentacién y Archivo de Casos Analizados

Seguido de la realizacion del reporte se deben conservar los soportes (informacién de registros
de transacciones y documentos de conocimiento de la Contraparte) que dieron lugar a calificar
la operacion o la situacidén en una u otra categoria. Se deben centralizar y organizar de manera
secuencial y cronolégica con la debida seguridad, junto con el respectivo reporte a la UIAF, con
el proposito de hacerlos llegar en forma completa y oportuna a las autoridades cuando estas
los soliciten.
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VI. CAPITULO VI. CONSERVACION, DIVULGACION Y CAPACITACION

6.1 Conservacion de la Documentacion

Las etapas y los elementos del Sistema de Autocontrol y Gestion de Riesgos LA/FT/FP y C/ST
implementados en la Compafiia se encuentran debidamente documentados, garantizando la
integridad, oportunidad, confiabilidad y disponibilidad de la informacion alli contenida.

La documentacién cuenta con:

e Respaldo Fisico y/o digital.

e Requisitos de seguridad de forma tal que se permita su consulta solo por quienes estan
autorizados.

e Criterios y procesos de manejo, guarda y conservacion de esta.

Dentro de la documentacion se encuentra:

e Manual del Sistema de Autocontrol y Gestion de Riesgos LA/FT/FP y C/ST.

e Los documentos y registros que evidencian la operacion efectiva del Sistema en materia
de LA/FT/FPADM y C/ST.

e Procedimientos.
e Formatos.

Los documentos y registros relacionados con el cumplimiento de las normas sobre prevencion
se conservaran dentro del archivo de la Compania durante cinco (5) afos, luego del cual se
conservaran en el archivo histérico durante minimo cinco (5) afios en formato fisico y/o digital,
para un total de diez (10) afios, conforme a lo previsto en el articulo 28 de la Ley 962 de 2005.

Cada area de la Compania sera responsable de la custodia y conservacién de cada registro
relacionado con las actividades propias establecidas en este manual, y se sujetara a las
disposiciones de manejo de documentos con los que cuenta la compaiia. Para aquellos
reportes de operaciones inusuales o sospechosas enviados a la UIAF, sera el Representante
Legal el directo responsable de preservacion de archivo, de toda la documentacion para cada
caso.

6.2 Divulgacion de la Informacién

El Programa de Divulgacion del Sistema abarca dos frentes: interno, dirigido a Colaboradores
y organos de gobierno; y externo, dirigido a Clientes, Proveedores y demas Grupos de Interés.

Para estos efectos, se podra utilizar cualquier medio idéneo como, por ejemplo, exposiciones
de expertos internos o externos, conferencias electronicas y asistencia a seminarios, entre
otros. En todo caso, a los nuevos funcionarios que ingresen a VISION Y MARKETING S.A.S.
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se les debera realizar una induccion en este tema, pudiéndose establecer jornadas de
capacitaciéon que permitan agruparlos, ya sea de forma virtual o presencial.

La divulgacion a Terceros Externos (Clientes, Proveedores, Miembros de Asamblea de
Accionistas) tiene como propdsito informar el Sistema, publicado a través de la pagina web de
la Compaiia.

Adicionalmente, la Direccion velara por mantener a disposicién de funcionarios y Terceros el
Codigo de Etica de la Compaiiia, asi como los diferentes manuales y programas que formen
parte de las Politicas de Buen Gobierno Corporativo, mediante la entrega de ejemplares de
estos instrumentos y garantizando su acceso, coordinando con el area de Recursos Humanos
la publicacion y difusidén continua de mensajes masivos con ideas que refuercen los valores
corporativos, a través de correos electronicos, pagina web, boletines, publicaciones y otros
medios.

6.3 Capacitacion

VISION Y MARKETING S.A.S., por medio de su Oficial de Cumplimiento, disefiara el Programa
de Capacitacion Anual, que garantice el conocimiento a los funcionarios en lo concerniente con
el Sistema de Autocontrol y Gestion de Riesgos LA/FT/FP y C/ST. El Programa de Capacitacion
incluira, de manera articulada, contenidos relacionados tanto con el Riesgo LA/FT/FPADM
como con el Riesgo de Corrupcion y Soborno Transnacional (C/ST), conforme al Sistema
unificado por la Circular Externa 100-000020 de 2026. La capacitacion del Sistema estara
integrada en los procesos de induccion de los nuevos Colaboradores de la Compafiia.

Asi mismo, se dejara constancia de las capacitaciones realizadas por medio de la presentacion
de prueba de conocimiento de los temas abordados en relacion con el Sistema.

El Programa de Capacitacién debera cumplir con las siguientes condiciones:

e Tener lugar por lo menos una vez al afo y dejar constancia de su realizacion, asi como
de los nombres de los asistentes, la fecha y los temas tratados.

e Ser impartido en forma de sensibilizacion durante el proceso de induccién de los nuevos
Empleados y a los Terceros (no empleados de la Empresa) cuando sea procedente su
contratacion, de manera que el Sistema forme parte de la cultura de la Compainia.

e Ser impartido en forma de entrenamiento a aquellos Empleados que tengan dentro de
sus funciones la ejecucién de controles frente al Sistema, asegurando de esta forma el
adecuado cumplimiento de estos.

e Ser constantemente revisado y actualizado.

e Contar con los mecanismos de evaluacion de los resultados obtenidos, con el fin de
determinar la eficacia de dichos programas y el alcance de los objetivos propuestos,
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entre los que debera contar que los empleados demuestren que estan en la capacidad
de identificar cuando una Operacién es Inusual 0 es Sospechosa, cuando deben
reportarla, qué deben reportar y el medio para hacerlo.

Senfalar el alcance de estos programas, los medios que se emplearan para ejecutarlos y
los procedimientos que se adelantaran para evaluarlos.

Impartir capacitaciones peridédicas sobre los principios e informaciéon general de las
practicas anticorrupcion y antisoborno, con el objetivo de incentivar y mantener la cultura
de tolerancia cero hacia estas practicas.

Realizar algunas capacitaciones de manera selectiva, en atencion a los cargos criticos
de Empleados y de los procesos identificados como de alto riesgo en términos de
corrupcion y soborno transnacional, las cuales deberan ser evaluadas para determinar
su efectividad e impacto.
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VII. CAPITULO VII. REGIMEN SANCIONATORIO, MODIFICACIONES Y DISPOSICIONES
FINALES

7.1 Régimen Sancionatorio

Cualquier colaborador que tenga la obligacién de controlar, informar, emitir o verificar cualquier
operacion o actividad que genere o pueda generar riesgo de LA/FT/FPADM o de C/ST, y no lo
realice, o que colabore, o haga parte de alguna operacién tanto con Colaboradores como con
externos segun sea el caso, incurrira en una falta para lo cual se iniciara un proceso disciplinario
y sera reportado ante los entes de control para las acciones legales de cualquier indole bien
sea por accion u omisién, de conformidad con lo estipulado en el Reglamento Interno del
Trabajo de la Compaiiia.

e Responsabilidad Interna: Las disposiciones contenidas en el presente documento son
de estricto cumplimiento para todos los Colaboradores de la Compania; su violacién o
incumplimiento se considerara una falta al reglamento del trabajo y/o a las politicas y
directrices de la Compainia.

e Responsabilidad Administrativa: El incumplimiento de las disposiciones contenidas en
el presente Manual y en el Marco Juridico sehalado, daran lugar a la imposicién de
sanciones administrativas por parte de la Superintendencia de Sociedades de
conformidad con lo establecido en el numeral 3 del articulo 86 de la Ley 222 de 1995,
asi como en la Ley 1778 de 2016 y la Ley 2195 de 2022, sin perjuicio de las acciones
que corresponden a otras autoridades.

e Responsabilidad Penal: EI Cddigo Penal Colombiano prevé las penas
correspondientes a las conductas de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo
en sus articulos 323 y 345, y las conductas de Soborno Transnacional en el articulo 433
(antes 445A), por las cuales deberan responder las Personas involucradas en la violacién
del Sistema y los Representantes Legales de la Sociedad y el Oficial de Cumplimiento.

Una vez recibido el reporte de las denuncias, la Gerencia General en conjunto con el Oficial de
Cumplimiento evaluara y definira las investigaciones y acciones necesarias para esclarecer los
hechos y responsabilidades, garantizando el derecho a la defensa y al debido proceso. En
cualquier caso, al identificar una conducta indebida, se deberan tomar las medidas razonables
para responder con una accidn correctiva apropiada y evitar otras conductas indebidas. En caso
de incumplimiento por parte de clientes, proveedores y demas socios, dicho incumplimiento se
constituira en causa justificada para que se dé terminacién anticipada y de forma inmediata la
relacion contractual respectiva.

Finalmente, dependiendo de la gravedad y complejidad del hecho, se debera informar a las
autoridades competentes cualquier violacion a las politicas y principios del Sistema. Queda
entendido que, en ningun caso, VISION Y MARKETING S.A.S. asumira costo alguno derivado
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de la defensa o de sanciones impuestas a sus Empleados como consecuencia de haber

incurrido en estas practicas prohibidas.

7.2 Modificaciones y Monitoreo de Cumplimiento

a) Se estableceran de manera peridédica mecanismos dirigidos a la ejecucion de actividades
de auditoria de cumplimiento y Debida Diligencia con el fin de verificar la efectividad del
Sistema y cuando resulte necesario, proceder a su modificacion y actualizacién, de
manera que VISION Y MARKETING S.A.S. se adecue a los cambios que acontezcan en

su entorno empresarial particular.

b) El Manual sera modificado en caso de reforma a la normativa legal aplicable o en caso de
optimizacién de procesos por parte de la Compafdia, siempre con aprobacién del maximo

organo social.

7.3 Transparencia y Publicidad

VISION Y MARKETING S.A.S. publicara el presente Manual en el sitio web de internet con la
finalidad de dar a conocer los lineamientos establecidos en dicho documento.
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VIII. CONTROL DE CAMBIOS

Cuadro control de cambios

Sociedades, que unifico los
Sistemas SAGRILAFT y PTEE
en el Capitulo IX de la Circular
Basica Juridica. Los documentos
MA-GCS-02 y PG-GCS-01
quedan derogados e integrados
en el presente manual. No se
modifican los niveles de
autoridad ni los controles
internos no contemplados
previamente en los documentos
originales.

Versidén| Fecha Descripcion del Cambio Elaboré Revisé Aprobé
01 Oct-2021 Emision de documento Of'C'.al .de Direccion Direccion
cumplimiento| General General
02 Oct-2022 Ampliacion en su contenido Of'C'.al.de Direccion Direccion
cumplimiento| General General
., . Asesor Direccién Direccién
03 may-2023 Ampliacion en su contenido Toroide General General
04 Dic-2024 Revisioén y actualizacion Of'C'.al .de Direccion Direccion
cumplimiento| General General
05 Nov-2025 Revisioén y actualizacion Oflc!al .de Direccion Direccion
cumplimiento| General General
Emision del Manual Integrado del
Sistema de Autocontrol y Gestidon
de Riesgos LA/FT/FP y C/ST,
mediante la consolidacion del
anterior Manual SAGRILAFT
(MA-GCS-02, Version 05) y del
anterior Programa de
Transparencia y Etica
Empresarial - PTEE (PG-GCS-
01, Versién 02), conforme a lo
dispuesto en la Circular Externa
100-000020 del 2 de julio de Oficial de Direccion Direccion
06 Ago/2026 |2026 de la Superintendencia de c A
umplimiento| General General
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